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PRESENTACION

Un tema que hasta hace poco tiempo solo eratomado en cuenta por la mer-
cadologia, esto es €l turismo, poco a poco empieza a abrirse paso en el marco
del desarrollo de las ciencias sociales de laregién. Y es que no podia ser de
otra manera, pues es evidente que el turismo constituye una realidad con cre-
ciente presencia en las formaciones sociales nacionales, asi como en €l curso
de lallamada globalizacién. El peso del turismo no es solo econémico, sino
social, politico y cultural.

El presente NUmero de los Cuadernos de Ciencias Sociales aborda doste-
mas de gran interés para €l tratamiento socioldgico y antropol égico del turis-
mo. Se trata por un lado de ladimension cultural del turismo, en este caso des-
de la perspectiva de los usuarios de |0s bienes turisticos, esto es principa men-
telos vigjantes procedentes de | os paises econdmicamente adel antados. Este te-
ma es abordado por Daniel Hiernaux-Nicolas, profesor-investigador de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana Unidad | ztapal apa, México, quien en un su-
gerente articulo, “Turismo eimaginarios’ aplica el concepto del imaginario so-
cia a caso de los consumidores turisticos. Hiernaux caracteriza cuatro de los
idearios basi cos occidentales que se trata de comercidizar através de diversos
model os de implantacion turistica, tales idearios se enuncian del siguiente mo-
do: laconquistadelafelicidad, el deseo de evasion, e descubrimiento del otro
y €l regreso alanaturaleza.

El otro trabajo agqui presentado, “ Turismo sostenible en Costa Rica? El ca
so de Quepos-Manuel Antonio” es de laautoriade Allen Corderoy Luisavan



Duynen, de la Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociales- Sede Académi-
cade Costa Rica (FLACSO-CR). En este caso, €l asunto del turismo mas bien
es abordado desde € punto de vista de los productores de servicios turisticos y
se combina la reflexién tedrica con lainvestigacion empirica. A respecto se
problematiza €l concepto del turismo sostenible, a cua se ha presentado préac-
ticamente como paradigma insoslayable de todas |as agencias e instancias que
guieren deslindarse de un turismo tradicional. Précticamente nadie se opone a
esta nocion tan popular en el actual contexto del desarrollo del turismo. Sin
embargo, en €l terreno de las practicas reales, esto es el de como se concreta el
desarrollo del turismo, tal concepto no viene mas que a representar una corre-
lacién de fuerzas, un estado dado de relacién de fuerzas, entre las que vienen
adestacar las propias empresas transnacional es turisticas que también han he-
cho suyo el afamado concepto y los distintos actores locales que tratan de in-
cursionar en el desarrollo turistico.

Para caracterizar como se desarrolla concretamente el turismo es pertinen-
te abordar el estudio de casos que arrojen elementos de informacién empirica
acerca de como se desenvuelve el turismo en ciertas localidades turisticas. Pa-
ralo cua es necesario analizar como se comportan variables tan sensible co-
mo & empleo, laparticipacién local en el turismo asi como, evidentemente, los
asuntos relativos al tratamiento del medio ambiente. Para ver justamente si o
préctico se ha comportado de acuerdo a precepto conceptual. Y, esesto justa
mente lo que hacen este autor y esta autora a partir de un estudio de caso, este
es e de Manud Antonio-Quepos en e pacifico costarricense que es una delas
localidades nacionales con mayor impacto del turismo.

El estudio de Cordero y van Duynen es parte de un estudio comparati-
vo entre el desarrollo turistico sostenible en dos comunidades turisticas, una
holandesa (isla Texel) y la otra es laya mencionada en Costa Rica. (Trabgjo
auspiciado por Ecoperation de Holanda'y Fundecooperacion de Costa Rica).
L os resultados compl etos de ese estudio pueden consultarse en Developing
sustainable tourism. The case of Manuel Antonio and Texel,2001 (Van der
Duim, et al).



Turismo e imaginarios

DANIEL HIERNAUX-NICOLAS*

1. Introduccion: Imaginarios eidearios

La vision particularmente despectival que ostentan algunos cientistas so-
ciales con relacién al turismo, haimpedido que se desarrollara un andlisis del
mismo desde perspectivas ligadas a estudio de la subjetividad individua y
colectiva.

Entre los principal es trabaj os en ese Ultimo sentido, podemos citar a Cor-
bin (1988), Amirou (2000), Christin (2000), Michel (2000), Chesneaux
(1999) y aquellos que escriben sobre €l imaginario del turismo de nievey de
la montafia (Durand, 1996), de la selvay los bosques (Harrison, 1988) asi co-
mo a Michel Maffesoli (1997 y 2000).

* Profesor investigador titular de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad | ztapal apa,
correo electronico: laresl@attglobal .net

1 El cientista social que despreciay reniegadel turismo considerado como unaforma comercial
del ocio, por lo general no renuncia atomar vacaciones en sitios turisticos, y a seguir patrones
de comportamiento propios del turismo que rechaza. Asi como parael ser comunicorriente las
vacaciones representan un alejamiento y un retraimiento del modo de vidaregular, parael
cientista social enemigo del turismo comercial, |as vacaciones son momentos de escape alas
ideologias que vehicula en sus labores cotidianas.



Nuestro propdsito, en este ensayo, es él de acercarnos a concepto deima:
ginario turistico, a partir del entendimiento de cuales han sido los idearios so-
cietales que han desencadenado un fendémeno de tal magnitud como €l turismo
de masas, capaz de trastornar lamovilidad mundial agran escala. Paraello, es
central hacer referencia también a aquell os autores angl osgjones, tales como
John Urry quien han rehabilitado el temadel turismo en las ciencias sociales
delenguainglesa (Urry, 1990; Lashy Urry, 1987; Shields, 1991, entre otros).

Como bien lo sefidla Amirou, € imaginario es una nocion bastante vaga
(Amirou, 1995: 31); forma parte de las representacion que, citando ale Goff,
“....engloba toda traduccién mental de una realidad exterior percibida. El
imaginario hace parte del campo de la representacion. Pero ocupa la parte
dela traduccion non reproductora, no simplemente transpuesta en imagen del
espiritu, sino creativa, poética en el sentido etimolégico del término” (Le
Goff, citado por Amirou, 1995: 31). Agregaque “la fantasia lleva al imagina -
rio mas alla del territorio de la representacion, lo desborda” (idem).

El imaginario puede entonces ser definido en forma preliminar como €
conjunto de creencias, imagenesy valoraciones que se definen en torno a una
actividad, un espacio, un periodo o una persona (o sociedad) en un momento
dado. Larepresentacidn que €l imaginario elabora de un proceso, es construi-
da a partir de imégenes reales 0 poéticas (inmersas en el campo de la fantasia).
Variabley distendido, el imaginario es una construccion social —al mismo
tiempo individua y colectiva- en permanente remodel acidn, una suerte de edi-
ficio mental que nunca se terminani se terminard de ampliar o remodelar. Co-
mo lo expresa Le Goff, el imaginario se diferencia de laideologia, en cuanto a
gue éstaimpone una lectura normativa sobre los hechos mientras que el ima-
ginario ofrrece una construccion cambiante, tejida en parte a partir de las inter-
pretaciones fantasi osas que expresa €l individuo sobre el temaimaginado.

El imaginario turistico, es entonces aquella porcién del imaginario so-
cial referido a hecho turistico, es decir alas numerosas manifestaciones del
proceso societario de vigjar.

En una porcidn de nuestra mente, conservamos esas apreciaciones e im&
genes, detal suerte que, en cualquier momento, y através de hechos cotidianos
no forzosamente ligados al imaginario, podemos reformular y reacomodar éste
ultimo. Se trastorna asi nuestro imaginario original, se reformula sutilmente,



aun sin que tener conciencia de esta transformacion gue se opera en nuestras
mentes. El imaginario es entonces algo vivo, un proceso inacabado, sujeto a
revisiones, gustes, cambios, y nuevas interpretaciones aun de hechos vigjos.

Un gjemplo de ello eslainformacion que recibimos regularmente acerca
de un pais: la prensa, los eventos cotidianos relatados por latelevision o € ra-
dio, no forzosamente se relacionan con laimagen turistica que nos hacemos de
ese sitio, ella misma construida progresivamente, pero contribuyen a decons-
truir/reconstruir estaimagen. Aprendemos, por g emplo, quelosidamistastie-
nen ciertafuerzaen Indonesiay raptan turistas, cuando anteriormente solamen-
te teniamos unaimagen idilica de sus principales sitios turisticos: nuestro inte-
résen realizar un vigje a ese pais puede modificarse en consecuencia.

Como se gjemplifica con el caso anterior, el imaginario del turismo no es
independiente de otras consideraciones, a su turno posiblemente parte de otros
imaginarios que se conservan en lamente: no faltan las posibles consideracio-
nes racistas o simplemente etnocéntricas (“€l barbaro o €l salvaje’ o massim-
plemente, el “otro” que no logramos definir y que genera desconfianza). La
constitucion del imaginario del turismo es entonces una construccién comple-
ja, subjetiva, intervenida por la transferencia tanto de impresiones subjetivas
captadas a través de experiencias de vida, como de datos recogidos de otras
personas o de medios de difusion 2. El imaginario recurre también a las cons-
trucciones propias de la representacion, construcciones sustentadas por la
imaginacion, el suefio, la fantasiaindividual o colectiva3, etc.

Variable en el tiempo, el imaginario lo es también en la influencia que
puede gjercer sobre las personas, asi que es totalmente desplazado pensar que
puedaidentificarse un tipo ideal de“imaginario” quereflge e modo de ver € tu-
rismo del mundo entero. De paso, sirva esta observacion para afirmar que las
construcciones de imaginarios turisticos entre sociedades centrales y periféricas,

2 Los “datos’ pueden ser objetivos o bien subjetivosy ser interpretados como objetivos, porque
se tiene confianza en el emisor, aun cuando es posible (como pasa con la agencias noticiosas)
que hayan sido manipulados parainfluir en nuestra forma de pensar, en tal o tal direccién, aun
Si se presentan como neutrales y objetivos.

3 Lafantasia es muy relevante en el turismo, no solo en la construccion de los imaginarios
individuales o colectivos, sino también en las propuestas que hacen los vendedores de suefios,
|os organizadores de vigjes turisticos.



son totalmente distintas. Cada sociedad construye sus imaginarios a partir de
su historia, su experienciasocial, su contacto con las sociedades vecinasy con
el resto del mundo, asi como sus contextos internos, 1o que Berger y Luck-
mann |laman los “ acervos de conocimientos’ (Berger y Luckmann, 1997).

El imaginario es entonces una construccion mental propia de una épocay
susceptible de modificarse en lamedida de transformaciones internas o externas
en una sociedad. Asu turno, € imaginario integraidearios distintos que tienden a
articularse entre si y con las imégenes que de una problemética nos hacemos 4.

Asi, e imaginario es la resultante de la interaccion entre diversos idea
rios que permean las sociedades y los individuos que la componen. Estos
idearios se conforman, a su turno, como resultante de sistemas de valores,
propios a una sociedad dada. El ideario puede ser definido como un sistema
de valorizacion particular, que tiende a priorizar como Utiles y buenos, ciertos
ideal es societarios que orientan las acciones de |os miembros de la sociedad.
Dichosideales son € resultado, a su turno, de las coyunturas particulares en las
cuales viven las sociedades. Por gjemplo, para una sociedad que havivido un
periodo de pobreza significativa, 1a abundancia se torna esencial y, por ende,
un ideario de consumo intensivo y acelerado es susceptible de volverse uno de
los ideal es mas anhel ados por |os miembros de dicha sociedad. Posiblemente,
el consumo intensivo, €l desperdicio y larenovacion permanente de los bienes
consumidos, formara parte de |os comportamientos sociales de ese grupo.

A pesar del hecho de que los idearios son construcciones temporales y
particulares a una sociedad dada, se presentan constantes en la formacion de
los mismos, porque, al fin de cuentas, se construyen en una sociedad dada con
sus caracteristicas peculiares.

Asi podemos afirmar, de antemano, que €l turismo es una construccion
socia tipicamente occidental, ya que de ese mundo surge. Resulta entonces
profundamente marcado por los idearios del mundo occidental, sus anhelos,
sus creencias, y lasimégenes que se formadel otro através de la historia (Mi-

4 El imaginario esta formado de imagenes y de idearios, mismos que son los que definen laforma
como valoramos subjetivamente las imagenes. En este trabajo no nos interesamos en las
imagenes en si, sino en los idearios. Son ellos los que definen cdmo “leemos’ el turismo, tema
que privilegiaremos en este ensayo.
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chel, 2000); con relacién al vigje, este autor afirma: “ Nuestra relacion al otro
se nutrefrecuentemente de compasién y de generosidad mer cantil sin que sea -
mos capaces de evaluar las consecuencias directas de nuestros actos y pen -
samiento sobre las poblaciones locales” ( Michel, 2000: 58).

Estos idearios son entonces aquellas haces de conceptos fuertes que orien-
tan la accion de una sociedad dada en un determinado contexto espacio-tempo-
ral, y que se aplican aciertos comportamientos en particular. Los idearios son,
en ciertaforma, los anhel os subjetivos de una sociedad que dominan su trayec-
toriaen un periodo especifico. El deseo de felicidad por ejemplo, asi como €l
impulso de evasion, pueden constituir ejemplos de estos idearios, alos cuales
nos dedicaremos en las proximas paginas, ya que tienen unainfluencia decisi-
va sobre lainvencion del turismo en e mundo occidenta a partir del siglo XIX.

2. Losideariosturisticos

Los idearios turisticos que se articulan entre si para construir un imagi-
nario turistico dado son, como ya lo afirmamos, construcciones sociales de
duracion restringida. Podemos afirmar que una geometria variable de dichos
idearios es €l resultado de la existencia de diferencias entre varios imagina-
rios turisticos en diversos contextos sociales y espacio-temporales. A veces
suele tomarse por dado el hecho de que todos los turistas se comportan igua-
les, o que las diferencias de comportamientos son solamente el reflegjo de cos-
tumbres distintas. Por el contrario, las diferencias son mucho mas profundas
y remiten a un sentido muy distinto de apreciacién del acto turistico, como re-
sultante de su valoracién a partir de los idearios a los cual es estd acostumbra-
da la sociedad emisora de turistas. El turismo asiético, o quizas debamos ser
mas precisos en €l gemplo y hablar de un turismo japonés, por g emplo, ma-
nifiestan comportamientos que suelen ser dificiles de entender paralos “visi-
tados’ occidentales, como el hecho de tomar fotografias sin parar. Remitir es-
te comportamiento a una ssimple “mania socia”, simplistamente asociada a
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papel de la sociedad japonesa en € avance de lafotografiay de latecnologia de
punta en general, nos parece una afirmacion extremadamente pobre. Debemos
contemplar explicaciones mas profundas, ligadas a anhelos centrales en la so-
ciedad japonesa: Lavaorizacion delo “otro” parauna sociedad que, por siglos,
resulto extremadamente cerrada sobre si misma por su mismo sistema social y
politico y que, posteriormente, adquirié una capacidad sustancial de vigjar.

Hemos identificado por o menos cuatro idearios centrales paralaforma
cion del o de los imaginarios turisticos del mundo occidental. Estos son la
conquista de lafelicidad, el deseo de evasion, el descubrimiento de lo otro y
el regreso ala naturaleza. Cada uno tiene su construccion propiay es a partir
de los mismos que se tejera el imaginario turistico propio de las sociedades
occidentales, en sus diversas matices.

2. 1. Laconquistadelafdicidad

Pascal Bruckner menciona que “...la modernidad nace con la reivindica -
cién de una cierta holgura, a la vez financiera y material, contra la rudeza de
las costumbres medievales. En € fondo, con € nacimiento de la burguesia con -
temporanea, la reivindicacion de confort se orienta en contra del [ujo.” (Bruck-
ner, 2000: 22).

Dedlaque € hedonismo se vuelve un valor centra en lablsguedade lafe-
licidad, y ésta, a su turno, un gje decisivo de los comportamientos sociales des-
pués de la Revolucién Francesa, con € ascenso de la burguesia como nuevo ac-
tor social dominante. Cabe mencionar que el hedonismo es propio de las socie-
dades de base catdlica, mientras que € puritanismo protestante ha provocado,
por siglos, un rechazo profundo a gozo y alablsgueda de lafélicidad .

Sin embargo, lafelicidad no debe confundirse con las condiciones de su ac-
ceso, como son |os bienes materiales; de hecho, Bruckner sostiene que el

5 Quizés cabe recordar aca que antes del cisma anglicano, la alta sociedad inglesa gozaba de una
excelente cocinay de un modo de vida bastante epicuriano. Es la influencia protestante que
rompio con este hedonismo, para reemplazar las costumbres "relajadas’ por un estricto rigor
que destruy6 —entre otros- latradicién culinaria. Aun siendo referida a otro &mbito nacional,
podemos recordar a este proposito la pelicula“El festin de Babette”.
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hedonismo se ha constituido en uno de los ges esenciales del sistema consumis-
ta. “El capitalismo nos requiere en tanto consumidores, y no sélo como produc -
tores’ afirma (idem) 6. Esta profunda mutacion de las sociedades que seinicio en
los afios cincuentadel siglo XX permite, seglin e mismo autor, asociar cierto idedl
libertario de gozo inmediato y sin restricciones, con é de lacompetenciay € con-
sumo destructor del producto y demandante de nuevos productos posteriores.

Labusgueda delafdicidad en las sociedades occidentales, es ciertamente un
ideario plenamente asumido por las mayorias que pueden, eventualmente, trans-
formarlo y adecuarlo a va ores propios més especificos. felicidad por e contacto
con lanaturdezay € regreso alavida“sana’ del campo, por € consumo deimé&
genes culturales acel eradas (conocer ciudades, descubrir las culturaslocales, va-
lorar y saber gpreciar ciertos comportamientos'y tradiciones exdticas como la co-
cina, los bailes, la hechura artesanal, etc.) , satisfaccion obtenida por € goce del
lujoy laactuaidad que se derivade la posesion y del manegjo de los aditamentos
tecnol 6gicos, todas estas modalidades especificas representan formas peculiares
de puesta en practica, de redizacion del ideario de la conquistade lafelicidad.

El turismo, como resulta evidente, esta totalmente permeado por este idea
rio. Lafelicidad es ago que se d turista quiere ver presente en todo acto turisti-
co /. A pesar de algunos que ubican lafelicidad en & sufrimiento, lamayorias

6 Inclusive podemos afirmar que la tecnificacion de los procesos productivos (el famoso
“incremento de lacomposicion organicaded capital”), aun en laesferadel terciario, refuerzad rol
de consumidor que asumen las sociedades, vistas no slo como fuerza de trabgjo, sino antes que
todo como sociedades-mercado. Lo anterior deberia ser unainvitacion para que las ciencias
sociales tengan mayor interés en las funciones de consumo, y se desprendan (sin olvidarlo) del
interés central de las teorias decimononicas hacia la produccion como gje “determinante” parael
andlisis de las sociedades.

7 LIamamos “acto turistico” e hecho de “ hacer turismo” esdecir de redlizar una serie de actividades
relacionadas con el turismo, implicando, siguiendo aqui alas definiciones tradicionales, €l
transportarse, alojarse, divertirse y satisfacer necesidades de comer y beber, con unafinalidad de
recrearse. En ciertaforma, podemos afirmar que mientras |os economistas hablan de un “ producto
turistico” para caracterizar (mal por cierto) los diversos bienesy servicios consumidos por el
turista, los socidlogos pueden usar la expresion “acto turistico” para caracterizar la actuacion del
turista como sujeto social. Laexpresion es quizas tan malacomo laque usan los economistas, pero
resulta dificil encontrar un sustituto por la complejidad misma del turismo, que implicala
articulacién de diversas actividades tanto de “ produccion” como de “consumo”, usando los
términos anteriores por simples razones de comprension general, con todas |as restricciones
intelectuales que estariamos invitados a presentar desde la sociologia.
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prefieren la dulce interpretacion de la misma como acumulacion de lujos, de
aditamentos tecnol 6gicos, de experiencias positivas.

Aungue si existe realmente un turismo del sufrimiento: quienes realizan
verdaderos esfuerzos sobrehumanos para vencer un pico montafnioso, nadar
grandes distancias, o velear en solitario més alld de lo posible. Si bien la su-
peracion personal es parte de la retribucion, el castigo y € sufrimiento son
parte del acto también. Mas intensamente relacionado con el tema, es o que
se llama“Mourning Tourism” o “turismo de lamentacién”. En laex Yugosla-
via, se han formado promociones turisticas para visitar sus devastadas regio-
nes, buscando las marcas de la destruccion, la guerray el horror. ¢Cémo ca
lificar también las visitas alos campos de concentracion? Un deber de memo-
ria, unareafirmacion de valores humanos frente alas muestras del genocidio?
O quizés —aunque sea solo en parte y solo para algunos- un turismo de sufri-
miento, por motivos que resulta dificil analizar sin € apoyo de la sicologiay
lapsiquiatria?

No dudamos tampoco en afirmar que, en todo acto turistico, existe una
ciertareafirmacion de la plenitud o de la suerte que logren ciertos sectores so-
ciales acomodados, cuando pueden apreciar, de visu y con médicas mensuali-
dades, la miseria gjena. Seria exagerado afirmar que €l turista es un especie
de voyeur de la pobreza que viene a regocijarse de la desdicha ajena, pero no
dgja de ser tentador introducir la idea de que €l contraste entre pobreza gjena
y calidad de vida propia, puede imponerse como un estimulante a vigje de al-
gunos, posiblemente de poca relevancia en e ideario de lafelicidad, pero no
por ello inexistente 8. En ciertaforma, la blsgqueda de lafelicidad, en esos ca
sos, se traduce por unavision de espejo, donde la desgracia gjena es un refor-
Zzamiento psicoldgico dd sujeto.

Pero regresemos a turismo de la blsqueda de lafelicidad per se, que es
ciertamente el modelo dominante en las sociedades occidentales. La busqueda
de lafélicidad explicaria muchos de los comportamientos cotidianos de la po-
blacién turistica. Por jemplo, la capacidad de gasto sin limites, de derroche
gue se observa en €l turismo, son la prueba de que € turista busca, através del

8 Asi se puede entender ciertos aspectos de lavision criticad turismo, que lo considera como una
penetracién impudica de una sociedad afluente en una sociedad de privaciones. Pero entender el
sentido delacritica, no esigual a admitir que es necesario tirar €l nifio con € agua de la bafiera.
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consumo, alcanzar una parcela de felicidad. La misma que el turista prome-
dio retratara en las instantaneas, mientras que los pleitos conyugales por la
mirada conpiscua hacia otro cuerpo vestido de una simple tanga, las crudas
etilicas y otras enfermedades adquiridas en el destino vacacional, sin olvidar
el mal comportamiento de los nifios, se borran simplemente de |os actos re-
cordados: €l recuerdo positivo antes que todo, por lo que sblo seretratalo
gue refuerzala sensacion de éxito vacacional y no lo que emite una sefial de
fracaso, aun parcial.

La busgueda de la felicidad resulta ser entonces una suerte de tensiéon
permanente en las sociedades occidentales que valorizan el hedonismo como
un valor central de su desarrollo reciente. Por ende, es la persecucién de una
suerte de ideal utépico que, como toda utopia, no existe ni como modo de vi-
da, ni como lugar o espacio geografico preciso. Lo anterior no impide que va
caciones tras vacaciones, se persiga ese Graal gque acaba siendo la busqueda
de lafelicidad.

Como lo sostuvimos en otro trabajo, esta busgueda se puede asimilar ala
voluntad de alcanzar una suerte de Edén mitico (Hiernaux, 1994); nadie co-
noce este Edén porque no lo vivimos més, habiendo perdido desde Adén y
Evael conocimiento directo del mismo, manteniendo solamente recuerdos di-
fusos, transmitidos a través de la tradicion oral y escrita ®.

Labusqueda de lafelicidad, como tensién que orienta el quehacer de las
sociedades y se transmuta en la demanda de vacaciones, es tan significativo que
la reduccion de las vacaciones por motivos de crisis del capitalismo en un pe-
riodo dado, estalejos de ser una realidad absoluta. Seguimos viendo las cifras
del turistas engrosandose, mientras que se puede reducir, en su caso, €l gasto
asignado aotros rubros del presupuesto doméstico: Las vacaciones antes que to-
do, porgue ellas significan una pausa en las desgracias y la monotonia de la vi-
da cotidiana, un respiro frente alafalta de estimulos en € sobrevivir cotidiano.

9 La publicidad turistica ha hecho ampliamente mano del concepto del Edén o del paraiso,
frecuentemente reducido a ciertos atributos climéticas: el tropicalismo del modelo turistico de
playa es resultado de esta vision idilica, paradisiaca del turismo. Cuando el amarillamiento letal
de las palmeras acosd Cancun ainicios de los ochenta, |as autoridades turisticas mexicanas
lanzaron €l grito a cielo, porque la desaparicion de las pameras significariala eliminacion de
uno de los simbolos més evidentes de la emulacidn turistica del paraiso terrenal.
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Este ideario de felicidad debe derivarse en un imaginario realizado, es
decir, tener una aplicacion préctica, una realizacién concreta para no quedar-
seen el nivel delautopia. S6lo selograsi se articulacon un ofrecimiento ma-
yor de la modernidad : la movilidad. Esta permite que lo que sdlo pareceria
ser una utopia (la busgueda del Edén) se transforme en una eutopia, es decir
el encuentro con un espacio turistico concreto, real, donde sea factible reali-
zar y poner en practica el anhelo de felicidad que define el ideario correspon-
diente. Este es finalmente el sentido del Eu-topos (lugar bueno).

Lavirtualidad o larealidad de esta eutopia, depende de los recursos del
turista, que puede alcanzar un simil bastante cercano a modelo utdpico o so-
lamente un pdido reflejo del mismo. Es evidente que la generalizacion de la
utopia de la busqueda de lafelicidad como ideario de las sociedades occiden-
tales, no ha acanzado difundirse de la misma manera en todas las clases so-
ciales, por las patentes desiguales que infunde el modelo econémico en la so-
ciedad. Por lo tanto, habran sectores capaces de construir en forma mas per-
manente y cualitativamente mejor su eutopia, mientras que otros solo se limi-
tarén a disfrutar de una produccion masiva, tayloristay de bagja calidad de es-
pacios turisticos masificados, de productos turisticos insatisfactorios.

De tal suerte, mientras que las clases dominantes logran una cierta cali-
dad eutdpica, los demas sufren un virtual engafio que no impide que € acto
turistico seareiterativo, en una suerte de carrera de supervivencia 10. Para se-
guir con la comparacion religiosa, algunos alcanzan casi €l paraiso, otros de-
beran satisfacerse del purgatorio lo que, finalmente, acaba por no ser tan ma
lo frente a infierno en & cual se desempefia su cotidianeidad.

La aceptacién del engafio o de lavirtualizacion de la utopia, aparece en-
tonces como una manera de sostener gue, apesar de todo, se esfeliz, paralo
cual el acto turistico cumplio la funcidn prevista, es decir otorgd una respues-
ta considerada adecuada a los idearios de base que determiné e turismo, como
condicion necesaria paralarealizacion de sus suefios, en este caso la felicidad.

10 Siguiendo con las referencias cinematogréficas, podemos recordar acaa“ They kill horse, don't
they?’ peliculaen lacual los protagonistas bailan hasta el agotamiento para alcanzar un premio.
Asi lamayoriade los turistas repiten el acto turistico en una suerte de reiteracion impuesta para
evitar lanegacion del suefio de felicidad.
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2.2. El deseo de evasion

Evadirse de la cotidianeidad se ha impuesto como otro ideario clave en
la constitucion de los imaginarios del turismo moderno. Lo anterior nos obli-
gaprimero areferirnos a concepto de vida cotidiana a que se hace esencial-
mente referencia en los albores del turismo de masas, es decir justo después
de la segunda guerra mundial.

Henri Lefebvre fue quien teorizd unavision criticade lavida cotidiana,
en su conocida obra en tres tomos “ Critica de la vida cotidiana” (Lefebvre,
1946). Fuertemente marcada por una vision marxista del mundo y, también,
por las condiciones desastrosas de |a vida cotidiana en esa época en Franciall,
plantea una vision de la vida cotidiana con fuertes tintes de pesimismo.

Para Lefebvre, la cotidianeidad estd hecha antes que todo de actos repe-
titivos que inducen la aienacion. El trabajador se encuentra asi, al igua que
los demés miembros de lafamilia, sometido a gestos repetidos al infinito, alo
largo de dias y semanas que acaban pareciéndose en su eterna reproduccion.
Mientras que €l eterno retorno visto desde las sociedades precapitalistas |o-
graba un sentido en el contexto sagrado!? de la premodernidad, para una so-
ciedad acostumbrada a la linearidad del tiempo, |a repeticion no puede ser
mas que monotonia, falta de renovaciéon y estancamiento, todos factores
opuestos a la vision dominante de la modernidad, que es innovacion, cambio
constante y movimiento.

Asi, para el individuo promedio en el capitalismo moderno, la vida coti-
diana sblo puede ser aceptable si la falta de innovacién es compensada por
condiciones de vida suficientemente elevadas en confort para otorgar una

11  EnAriesy Duby, 1991, tomo 5, se sefiala que para 1950, |las condiciones de la vivienda en
Francia eran particularmente atrasadas: dar cifrasy cita completa. Por su parte, Henri Chombart
de Lauwe no deja de ofrecer una vision bastante dura, de corte etno-sociol 6gico, de lavida de
|as familias obreras en la misma época (Chombart de Lauwe, 1949-50).

12 Bruckner afirma a respecto que “Hay una sacralidad del pequefio gesto cotidiano que
desaparece a partir del momento en que Dios se algjay cuando |os hombres se dicen que son
sus propios duefios y que depende de ellos mismos construir su vida diatras dia” (Bruckner,
2000: 24-25). Antes de la modernidad, |a repetitividad eramuy real en lavida cotidiana, pero
resultaba modulada por la presencia de las fiestas religiosas que asimilaban el curso de afio ala
vida de Cristo. Por €llo, larepetitividad adquiria un sentido sagrado y no eramotivo de hastio.
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suerte de tranquilidad |etérgica que compense la falta de atractivos. No cabe
duda que tal letargo se nutre del consumismo, como ya lo sefialdbamos si-
guiendo a Bruckner. En complemento al estado |etérgico de la cotidianeidad,
el deseo de evasion se postula como su complemento esencial.

Situamos este deseo de evasidn en sus formas mas primitivas, en los sue-
fios utdpicos de las clases trabajadoras que se rebelan interior y exteriormen-
te contra el capitalismo salvgje. También en las propuestas decisivas en este
sentido de Charles Fourier, que dentro de lo que pudiera parecer un discurso
evasivo, sofiador e irrealista, plantea primero gue todos, la necesidad de una
emancipacion radical de las clases trabajadoras frente a una cotidianeidad
opresora. Seguiran muchos otras propuestas utopistas, en las cualeslaevasion
de la cotidianeidad opresoray el derecho al ocio, seran idearios centrales 13,

Cabe sefidar que, dentro de la literatura marxista, se ha hecho suficiente
hincapié en la rudeza de la vida cotidiana de los trabgjadores, para que no
exista duda sobre la existencia de una jaula de acero que los aprisionaba. Pen-
semos particularmente a ciertos textos de Carlos Marx, pero quizas més a Fe-
derico Engels quien supo describir en términos més directos y menos ligados
a una teorizacion econdémica, las condiciones de las clases |aboriosas. Lo an-
terior tendrd por efecto directo que el yerno de Marx, Paul Lafargue escribira
su ensayo “El derecho ala pereza’ que sitiael ocioy €l recreo en lalinea di-
recta del pensamiento de sus ilustres predecesores (Lafargue.... ).

El deseo de evasion se consolidard en dos medidas: mientras se acentlie
el tedio, por una parte, y cuando se darén las condiciones para que la utopia
logre “escaparse” de esa cotidianeidad y tome un sentido practica, dejando de
Ser una utopia pura para transformarse en una utopia realizable.

Para ello, la primera condicion es tanto mas evidente que el capitalismo
no ha hecho més que acentuar el caracter repetitivo del trabajo industrial, a
través de laracionalizacion del mismo, lafragmentacion de lastareasy laad-
ministracion racional de la produccion en el sentido propuesto por Charles
Taylor. Pero es con la mecanizacion intensiva que se acelerard aun mas ese
proceso, llevando a reforzar €l deseo de evasién de las clases trabgjadoras a
partir del periodo entre las dos guerras mundiales.

13  Cabe ademas recordar que la Abadia de Telema, de Rabelais, es seguramente € mejor iemplo
anterior de unavision utopista, libertariay emancipadora de lalibertad.
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La otra condicidn se ha discutido ampliamente en los estudios sobre el
turismo: setratade ladisponibilidad del tiempo de vacacionesy, complemen-
tariamente, en la existencia de recursos suficientes para otorgar vacaciones
pagadas. Lo anterior se logro ya en € periodo del entreguerras después de la
crisis del 29, pero fue interrumpido por la Segunda Guerra Mundial. Sin em-
bargo, el caso francés donde el Frente Popular impuso las vacacionesy €l pa-
go de una prima para tal efecto, demuestra bien que la demanda de ocio era
latente; | os trabajadores se precipitaron en masa sobre |os medios de transpor-
te, esencialmente el tren en aguella época, para salir por primeravez de su vi-
da, fuera del infierno de la cotidianeidad fabril y de las ciudades opresivas.

El deseo de evasidn no se ha cancelado en la actualidad, a pesar dela ex-
traordinaria bonanza que vertié € capitalismo después de la segunda guerra
mundial. Podria parecer paraddjico que e deseo de evasion, transmutado en
deseo de vigiel4, se extendiera en tal forma, que solo un porcentaje reducido
de la poblacion de los paises desarrollados no fuera capaz de salir de vacacio-
nes, mientras que las condiciones para quedarse en casa fueron mejorandose
en formaradical.

Lo anterior no estan contradictorio: el bienestar adquirido en las décadas
de bonanza del capitalismo, corresponde bien a lo que Bruckner califica co-
mo los comodidades de la vida cotidiana. No por ello podemos inferir que las
condiciones de felicidad se han dado: nunca como antes el estrés, las enfer-
medades cardiovasculares y otros tipo de trastornos, han sido tan extendidos
en |as sociedades afluentes. La disponibilidad de |os bienes de consumo a pre-
cios insospechabl es hace unas décadas, no ha reducido las angustias societa-
les. Por ello la evasion del mundo cotidiano, competitivo, sometido alatira-
niairrefutable del tiempo con frecuenciairracional, exige un desplazamien-
to, un viagje pararealizar este escape. Y ésta silo puede encontrarse en un dis-
tanciamiento radical -decisivo aunque efimero- del mundo de la cotidianei-
dad. Es donde interviene el turismo, como ruptura frente al mal-vivir en una
cotidianeidad opresiva.

14  Chesneaux (1999) mencionaque vigar es guardar el sentido de otra parte, por lo que podemos
afirmar, como lo hace Michel, que vigjar es también “...guardar, conservar o entretener el
sentido de laalteridad” (Michel, 2000: 7)
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No todos pueden acceder al vigje turistico: para algunos, sigue siendo un
suefio, una utopia que quizas puedan realizar un dia; jévenes que empiezan su Vi-
daprofesional, por g emplo. Pero para otros puede ser un suefio imposible, y la
evasion de la cotidianeidad puede transitar por otros derroteros como la droga.

Sin embargo, laintervencion de agentes econdmicos astutos, |0s “merca-
deres delafelicidad” como los han Ilamado, han logrado incluir el acto turis-
tico dentro de paquetes de servicios comercializables a bgjo costo. Venden en-
tonces en forma méas 0 menos organizada y coherente, la transportacién, €l
alojamiento, la alimentacién y los diversos servicios recreativos. Pero ¢acaso
venden felicidad? Eso es |o que quisieran hacer creer, identificando la felici-
dad con el acceso a servicios de calidad o en ciertas condiciones particul ar-
mente atractivas. Como bien se sabe, cabe sostener que sélo venden condicio-
nes de felicidad ya que ésta, en si, es objeto de otras consideraciones.

La evasién sigue siendo, a pesar de lo que acabamos de afirmar, la via
ideal para confrontarse y asumir, €l resto del afio, la creciente banalidad del
mundo moderno. Por ello es que cientos de millones de personas a afio, se
lanzan en los medios de transporte en busca de una dul ce eutopia, por incom-
pletay aveces banalizada que sea. El vigje turistico permanece como una op-
cion relevante, y tiende inclusive a generalizarse, porgque permite, aungque sea
en forma efimera, la ruptura reparadora con la cotidianeidad banalizada.

2.3. El descubrimiento del otro

El siglo X1X fue, después del hito histérico del descubrimiento de Amé-
rica, € quellevd a mayor conocimiento del mundo que nos rodea. Las explo-
raciones emprendidas a lo largo del siglo X1X, fueron lentamente difundién-
dose entre la poblacién, rompiendo, lenta pero seguramente, con el pesado an-
claje espacia que e Medioevo impuso alas poblaciones occidentales. Lamo-
dernidad es también, y por una parte muy significativa, la fase de mayor ex-
pansion del capitalismo y de las civilizaciones occidentales sobre el resto del
mundo. Esta expansién pareceria haberse terminado cuando, en un época difi-
cil dediscernir, sellegd alos confines del mundo y se pudo decir, finamente:
conocemos el mundo entero. Quizas podemos definir este momento cuando €l
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primer astronauta logré ver latotalidad de latierra desde € espacio. Esta fe-
cha podria marcar, simbdlicamente, la toma de posesién final de la tierra por
e hombre, después de millones de afios de apropiacion progresivay lenta.

Este avance que no se logré sin derramar mucha sangre, corresponde
también ala época cuando varias disciplinas se conjugaron para dar unaima
gen de o descubierto: gedgrafos, antropdlogos y otros cientificos, se unieron
para ofrecer una vision perenne del otro, tanto como espacio como sociedad,
incluyendo también el conocimiento de una naturaleza distinta alo que cono-
cia el mundo occidental. Lavision que de lo Igjano dieron las ciencias socia
les en plena constitucion como tales, acompafid con frecuencia la conquista
militar que no desdefiaba asociarse con un cuerpo cientifico. Una revista co-
mo la francesa “L’ Illustration” recogia, por ejemplo, los relatos de vigje, las
observaciones cientificas y los dibujos a la pluma realizados por los oficiales
del cuerpo expedicionario francés que vino a defender el trono de Maximilia-
no en México. Ademas, se multiplicaron las expediciones genuinamente cien-
tificas, que ofrecieron a mundo desarrollado unavision a veces romantica del
mundo “salvaje’.

Ese descubrimiento del otro pudiera parecer que fuera solo materiainstruc-
tiva parala burguesia, la Unica que tuviera el tiempo paratales distracciones po-
co productivas. Pero no fue asi: los periddicosy las revistas semanales tuvieron
enorme difusion entre d mundo obrero, que salia progresivamente del anal fabe-
tismo. El pueblo era avido de lecturas instructivas. Por giemplo, la Nueva Geo -
grafia Universal de Eliseo Reclus se vendid a cientos de miles de g emplares,
porqgue fue primero difundida bajo laforma de folletines semanales (Hiernaux,
2001) con gran éxito popular.

Otro factor fue también decisivo: laorganizacién de las Exposiciones Uni-
versales, a cuyo estudio se han dedicado algunos gedgrafos actuales como De-
rek Gregory (1994). Las exposiciones universales fueron la manera mas contun-
dente de difundir € conocimiento del mundo de una época, conocimiento que
fue acanzando las grande mayorias: la que se celebr6 en Paris en 1900, atrgjo a
mas de millon de personas. Mas ala de sus efectos sobre el comercioy € turis-
mo local, como se evidenciaria en una justificacién contemporanea, las exposi-
ciones universales fueron antes que todo la puerta de entradaa mundo para quie-
nes no podian aun vigjar. EI mismo Eliseo Reclus, en su interés pedagdgico des-
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de lageografia, planeabareaizar un enorme globo terrestre que seriavisitado por
una suerte de teleférico en espiral que permitiriaconocer laformadelatierraen
unaescala sin precedentes (Hiernaux, 2001; Gregory, 1994).

Laliteratura hasido también un vector esencia del descubrimiento del otro.
Pensemos por giemplo en Julio Verney sus maravillosas historias que tenian lu-
gar en e mundo entero. Luego los relatos de expediciones o de vigje, todos ele-
mentos que fueron enriqueciendo un saber que s bien no eradel todo cientifico,
no dejaba por tanto de incendiar lasimaginacionesy atizar las ganas de vigar de
las poblaciones. Alo anterior podemos agregar 10s panoramas, pinturas circula-
res de gran envergadura que representaban una vision pandptica de unaciudad a
partir de un punto elevado, que tuvieron un enorme éxito en su tiempo 1°.

Descubrir e otro empezod, apartir de fin del siglo X1X, en tornarse un acti-
vidad cultural no despreciable. Cabe recalcar que esavision ddl otro no solo pu-
do alimentar € deseo devigar del turista, sino que favorecid extraordinariamen-
telamigracién internaciond, particularmente de las regiones desfavorecidas del
primer mundo, hacialos Estados Unidos. Eslaépocaen laque laciudad de Nue-
va Y ork se constituy6 en capital mundial, y rebaso asi en poblacion alas grandes
metrdpolis del vigjo mundo.

Unavez més, es el acceso alamovilidad o que permitié larealizacion de
este suefio de conocimiento del otro, en “vivo”. Sinla posibilidad econémicay
tecnol 6gica de moverse, es posible que € turismo de masas no hubiera ofrecido
esta incomparable oportunidad de transformar un ideario socia en unarealidad
tangible. El descubrimiento del otro se ha hecho, a partir de la segunda guerra
mundial, un atractivo decisivo paraemprender € vige turistico. Sin lamovilidad
todo podia venirse por abgjo.

Descubrir el otro no debe ser interpretado como un viaje etnhogréafico en
la fuente del relato. En el caso del turismo, se ha matizado y filtrado por la
intervencion de los agentes turisticos que delimitan, a través de la oferta
selectiva, |0 que puede ser visto y 1o que es preferible esconder. Asi, € turis-
ta dista de ser un explorador, aungue mentalmente quiere en ocasiones iden-
tificarse con éste. Es, en el mejor de los casos, un seguidor de un explorador

15 Inventadas por Bullock en los inicios del siglo XIX, los panoramas tuvieron un éxito
considerable y pueden ser considerados como un antecedentes mayor de las salas
cinematogréficas.
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econdmico que ha hecho la apuesta que €l sitio por visitar tiene potencia pa
ra satisfacer €l deseo de conocimiento del otro que manifiesta el turista, qui-
zés en €l inconsciente.

Pero para cadaturista se repite el juego original del descubrimiento. Ca
da uno se siento Cortés, Magallanes o Cabeza de Vaca enfrentando mil peli-
gros para conocer y conquistar. Por ello es que el turista no deja de usar, co-
mo atuendo, ciertas piezas vestimentarias propias de los exploradores: chale-
cos multibolsas, sombreros amplios, shorts, botines de marcha, como si adop-
tar un disfraz consecuente con el ideario fuese lagarantiade laveracidad y 1o
genuino de la experiencia

El ideario del descubrimiento es tan fundamentalmente anclado en la
mente de los turistas, que ha entrado en oposicidn con larutinizacion de las ex-
periencias. En las primeras décadas del turismo de masas, privo larepeticion
del vigie aun destino turistico sobre el cambio de destino acadavigje. Ello se
debe a varias motivaciones esenciales. por una parte, lafalta de seguridad de
los turistas que preferian aun un sitio conocido que uno por conocer; estainse-
guridad fundamental se eliminara en lamedida que se fueron multiplicando los
vigjes, y € turista pudiera adquirir un dominio mayor del acto de vigjar.

Asimismo, las primeras décadas del turismo de masas se caracterizaron
por una incapacidad evidente del turista para al€jarse de la rutinizacion que
vivia en su cotidianeidad en €l lugar de residencia habitual. Por ende, tendia
areproducir los patrones de comportamiento propios de esa cotidianeidad. Lo
anterior es particularmente cierto en e turismo europeo que renta departa
mentos en sitios vacacionales: la vida en ellos se aproximaba bastante bien a
lo que se vive en moradas urbanas. Division de roles basada en edades y se-
X0, mismos hébitos culinarios, etc. Solamente hacia los setenta pareceria que
e molde estall6 definitivamente, y se sobrepuso (aunque no totalmente) un
desprendimiento més profundo con relacion ala cotidianeidad del mundo del
trabajo y la aceptacion de nuevas practicas sociales y turisticast®.

16 En sus inicios y hasta la década de los sesenta, por lo menos, la estancia en el Club
Mediterrannée era visto no sélo como un lujo reservado a algunos, sino también como un
modelo de vacaciones venturosas (excursiones en el desierto, por gemplo) y no fécilmente
admisibles por las clases medias y obreras. Hoy se ha rutinizado paratodos |0s estratos sociales,
como también se hareducido el costo de este modelo vacacional.
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Finalmente, se reconoce de que la oferta se ha diferenciado profunda
mente en cuanto a multiplicacion de destinos pero no fundamentalmente en
diferenciacion del “producto” turistico. Por €llo, € exotismo ha empezado a
privar cada vez mas como estimulante a nuevos vigjes, reduciendo a los des-
tinos clasicosy demasiado “vistos’, aunasimple cgja de resonancia de lade-
manda turistica de quienes no pueden o quieren acceder a productos mas ela-
borados y sofisticados 17.

Es a unasuerte de desmitificacion, de eliminacion del caracter exético de
los destinos alas cuales se asiste, 10 que reduce la capacidad de descubrimien-
to del otro, comparativamente con aquellos turistas que tienen las condiciones
parareadlizar vigjes realmente diferentes y a costos incomparablemente mayo-
res hacia destinos no tradicionales.

El descubrimiento del otro no puede interpretarse solamente como el de-
seo de vigjes distantes, de encuentros con poblaciones y territorios exéticos.
En el mismo turismo nacional, el que no sale de las fronteras, se presenta es-
te mismo ideario. Recubre asi actos turisticos como el conocer ciudades colo-
niales, &reas desérticas, poblaciones en estado casi precapitalistas, etc. El des-
cubrimiento del otro toma, por ende, formas muy distintas, perfiles no solo
fuertemente exdticos (ya hay reservaciones paravigjar alaluna) pero también
matices de reencuentro con lo cercano que se havueto “otro” por lafatade
conocimiento o de tiempo para descubrirlo.

17 Estaidea puederelacionarse con lo que proponen aquellos estudiosos del turismo, como
Georges Cazes, que consideran que |os destinos turisticos son ejemplos del ciclo de vida del
producto propuesto en |os sesenta por Vernon. En efecto, cuando priva el desinterésy se
estimula el gusto por 1o nuevo —propio de la modernidad- 1os destinos turisticos declinan, por lo
que pasan a ser elegibles esencialmente por grupos de menores ingresos, pero y sobretodo, de
menor apego al ideario del descubrimiento del otro. En cierto forma, podemos afirmar que se
vuelven el destino de quienes prefieren cierta rutinizacion de las vacaciones en vez de una
constante renovacion, o de aguellos grupos sociales que apenas acceden a las vacaciones por
cuestiones econdmicas.
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2.4. Elregresoalanaturaleza

No hay, posiblemente, ideario més actual que él del regreso a la natura-
leza. Presente desde Rousseau y la idea del bien salvaje, vehiculado, por
egjemplo, por las pinturas de Gauguin o la obra de Thoreau, la naturaleza per-
sigue alamodernidad en sus escondites. Frente a aguella corriente que pode-
mos llamar “utopia tecnoldgica’ es decir aguella que cree en un futuro hecho
de méquinas, botones y robots 18, se presenta y representa regularmente con
una fuerzainusitada, el ideal de la naturaleza.

Lavision higienistaala cua participaron activamente no pocos circulos
anarquistas de fines del siglo pasado es, sin duda, un antecedente directo de
lasituacion actual: clubes naturistas si no nudistas, asociaciones de vegetaria-
nos o deportistas, todo ello contribuy6 aintegrar ala naturaleza en las formas
de ocio. Para la juventud, asociaciones como los Boy Scouts optaron por un
ideario similar, por cierto muy articulado con el de laexploraciony el descu-
brimiento del otro. Aun en laAlemanianazi, ese concepto tuvo un amplio éxi-
to, porque era sinbnimo de crear una juventud sanay fuerte.

El contexto de degradacién de la vida urbana particularmente en la épo-
ca de mayor industrializacion en la segunda mitad del siglo X1X, fue un in-
centivo para que € regreso a la naturaleza siguiera siendo un ideario signifi-
cativo para las masas urbanas. La misma burguesia contribuy6 a reforza-
miento de tal ideario, cuando valorizo las curas termales y posteriormente, los
bafios de mar como terapia contra muchos males. El efecto demostrativo de
los anhel os burgueses no dejaron de tener efecto sobre las clases populares,
prontas a considerar como modelo utépico propio, |o que la burguesia adopt6
COmo moda pasajera.

Lo anterior explica como € mar o la montafia tomaron tanta relevancia
para orientar |0s turistas hacia ciertos destinos a expensas de otros. El sol que
“davitaminas’ (sblo mucho después se pensara que también “regald’ cancer),

18 Lo quede por si representa un ideario que tiene cierto peso, inclusive en el turismo, ya que
invitaa Epcott Center, al Museo de la Aviacion en Washington o ala Ciudad de las Ciencias en
Paris, entre otros destinos.
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€l bafio de mar (aun bastante frio en los mares europeos) que “revitaiza’, el
aire puro de las montafias que “tonifica’, fueron todos conceptos muy difun-
didos en torno a valor terapéutico de los elementos naturales.

Posiblemente es a partir de 68 y la corriente contestataria del modelo ur-
bano-industrial, cuando se consolido este ideario de la naturaleza como fuen-
tede salud y de vida, y la necesidad consecuente de adecuar las vacaciones a
ese tipo de actividades.

La afirmacién del ideario de la naturaleza a la cua se debe regresar, es
paralelaaladeclinacién de la calidad ambiental general y ligada alavida co-
tidiana en particular. Comer enlatados, ingerir quimicos, vivir en ambiente de
polucién, todo ello resultd ser un incentivo dramético para todas |as clases so-
ciales en ladireccién de considerar que la naturaleza es esencial y debe con-
templarse como ideario vacacional. No siendo posible integrar este ideario a
lavida cotidiana por razones econdmicas, para muchos las vacaciones pueden
entonces contemplarse como unafase paliativaala degradacion de lavida co-
tidiana. Buscar los sitios salvajes, comer simplemente, vestir como semi-sal-
vajes, se havuelto entonces una moda muy distinta al regreso a la naturaleza
de los curistas que acompariaban su tratamiento con cenas lujosas y las acti-
vidades sociales més elegantes y protocolarias posibles.

Quizés exagerando, pero no tanto, € naturista que persigue el regreso ala
naturaleza, operalatrasmutacion que lo hace volversey verse asi mismo co-
mo el otro, el buen salvaje, que el turista convencional sigue viendo como un
ser distinto. El turista naturista vive asi la diferencia, incorporandola a su ser,
yaque encontr6 en la naturaleza, €l lugar eutdpico donde pasa sus vacaciones.

3. Combinatoriasy modelos: algunasreflexiones

La combinacion diferencia de los idearios de base es o que determinala
existencia de imaginarios turisticos diferentes entre si y, finalmente, la posibili-
dad de que se crean model os turisticos Optimos para distintos grupos sociales.

Por giemplo, e turismo natural como e campamento puede representar
una combinacion de los cuatro idearios; buscar la felicidad en la naturaleza,
evadirse y descubrir otro entorno y otras personas. Mientras que € turismo
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cultural en sitios urbanos, elimina el principio del regreso a la naturaleza y,
parcialmente, el deseo de evasién, a favor de una valoracién intensa del des-
cubrimiento de tipo cultural, incluyendo las manifestaciones de vida cotidia
na de los habitantes de un determinado espacio (incluyendo la comida, las ac-
tividades cotidianas, los comportamientos en las calles, etc.) Privilegia, en
ciertaforma, una etnologia light de las poblaciones visitadas.

L os imaginarios turisticos son entonces decisivos parala comprehension
de los modelos turisticos actuales, sus éxitosy sus fracasos. No existe, a nues-
tro entender, unarelacion directa de ofertay demanda, donde el agente econé-
mico es quien determing, a priori y por sSimples consideraciones econdmicas de
rentabilidad, qué producto puede ser susceptible de éxito. Esta vision economi-
cistadel turismo que desgraciadamente es dominante, elude la cuestion esencia
gue subyace atodo modelo turistico exitoso 0 no: ¢cuaes son las orientaciones
societarias fundamental es que sustentan | as diversas formas de turismo?

La manera seguin la cual hemos tratado de responder esta pregunta, evi-
dencia que los imaginarios, como construcciones colectivas sustentadas en
idearios fuertemente marcados por utopias sociaes, estan a la base de estas
orientaciones que toma el turismo en un momento dado.

Algunos gjemplos pueden aclarar fundamentalmente esta situacion. ¢C6-
mo entender, por gjemplo, ese movimiento masivo de las poblaciones euro-
peas hacia ciertos destino mediterraneos, donde se amontonan sobre las pla-
yas apartir de la década de los cincuenta?!® Es solamente después del 68y su
inolvidable lema“No queremos broncearnos como idiotas’ que empezamos a
observar estas imégenes con cierta suspicacia 20. ;Qué pasb entre el momen-
to que nos hizo percibir una misma situacion como el colmo de lafeicidad y
posteriormente, como & mortifero (para la salud mental) amontonamiento
fordista de cuerpos alienados?. Un cambio radical de imaginario, por €l cual
la busqueda de la felicidad no se admitia mas como un éxito colectivo (“de

19 No puedo dgjar de acordarme, con cierto escal of rio retrospectivo, esas postales maravillosas que
recibiami familia de parientes que iban a Rimini: miles de turistas, alineados como falange
romana sobre laplaya... En aguel entonces (los sesenta) ese acceso masificado alos sitios de
playa aun no parecia maravilloso.

20 Caberecordar que ese lematan percutante, se ha acompafiado de otro tanto mas fuerte: “Bajo
los adoquines, laplaya’ llamada a reencontrar lo [udico y €l ocio, después del también famoso
“Metro, Boulot, Dodo” 0 sea“Metro, Trabajo, Suefio”.
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clase” dirian algunos) sino como € resultado del esfuerzo personal, individua
lista. Mucho se ha escrito sobre e pujante individualismo de las sociedades
contemporaneas, pero poco se ha dicho respecto de su rol en el imaginario de
las vacaciones. Y sin embargo, €l avance del individualismo ha sido esencial
en laevolucion del turismo contemporaneo. El imaginario cambi6 porque una
componente del ideario de la felicidad se ha modificado: la relacién entre lo
colectivo y lo individual.

Este gjemplo es una pista que conduce a la necesidad de repensar €l tu-
rismo, mediante la reconstruccién realista y casuistica de sus imaginarios.
Queremos tomar otro gjemplo, éste particularmente complejo y portador de
contradicciones morales extremadamente agudas: me refiero al turismo se-
xual. Una novela reciente de Michel Houellebec 2! acaba de remover las
aguasdel turismoy delaliteratura. En primer instancia porque uno de los pro-
tagonistas de la historia critica la imbecilidad de los Guides du Routard (tra-
ducible como “Guia del mochilero”, aunque no sea exacta la expresion), un
clésico para quienes quieren vigjar barato?2, calificandolo de etnocéntrico y
“barato”, 1o que provoco unareaccion airaday una demanda en contradel au-
tor por parte del director de la citada publicacion.

Pero esencialmente, el remolino se derivadel hecho que € libro no toma
una posicion moralista con relacién a turismo sexual hacia Tailandia donde
se desarrolla parte de la novela (aungue la promocién del turismo sexual he-
cha por los protagonistas de la novela acaba bastante mal, 1o que imprime fi-
nalmente ese toque moralista a la obra). Por €l contrario, el libro trata de en-
tender porqué tantos occidentales buscan vigjar a ese pais pararealizar el fa
MOS0 turismo sexual. Propone unainterpretacién —de la cual podemos distan
ciarnos- con relacion al modelo utdpico de sexualidad que ofrecen las “ orien-
tales’ frente ala degradacion de lavida sexual en Occidente. En ciertaforma,
desnuda unainterpretacion (entre otras) del éxito del turismo sexual en Orien-
te, interpretacion que remueve la sociedad francesa, porque atafie auno de los
dominios mas privados de |a persona humana: su percepcion de la sexualidad.

21 Houellebecq, Michel, 2001.

22 Michel Pierre afirmaque “...le guide du Routard... pratique le copinage atous crins...” (“...La
guia del mochilero practica el cuatismo atoda costa..”, Pierre, 2000: 103) usando un estilo
informal, de connivencia con €l turista.
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Sin afén nuestro de apoyar o desestimar el autor que se ha caracterizado
en todos momentos por sus actitudes fuertemente provocadoras, no deja de ser
interesante notar que, astutamente, ese escritor plantea en sus propios térmi-
nos literarios y provocativos, un problema de sociedad: pone en evidencia
que, para ciertos sectores de la sociedad, |a busqueda de lafelicidad pasa por
un consumo sexual irrestricto, de dominacion/ sumision que, no pudiendo ser
satisfecho en tierras occidentales, es reconstruido mediante el vigje turistico.
Dealé&lareaccion airada de los moralistas que no permitié que se discute pu-
blicamente un tema ciertamente muy “caliente”, pero también de quienes de-
fienden laidea de que € turismo es antes que todo una actividad “sanay bo-
nita’ y vieron en esa obra, un ataque frontal a las virtudes del turismo.

Después de estos dos largos gjemplos, insistimos otra vez en larelevan-
cia del estudio de los imaginarios, porque es a partir de éstos, fuertemente
marcados por la subjetividad individual y social, que se construye € turismo
actual y se edificaron los model os del pasado. En este sentido, pensamos que
es hora de desprenderse de una vision positivista, limitada a los hechos con-
cretos, que hareducido el turismo a una actividad econdmica, inclusive auna
"industria” como la califican algunos autores, medida a partir de lallegadade
turistas, los montos de ingresos por motivos de turismo, las remesas de divi-
sas que su gjercicio internacional implican, y lasinversionesy empleos regio-
nal es inducidos.

La subjetividad que también construye formas de ver la realidad es tan
relevante y tiene un poder explicativo tan intenso como el andlisis positivista
del turismo. Por ende, es a ese andlisis desde la subjetividad que pensamos
gue seria Util dedicar més tiempo, cuando las dimensiones mas medidas del
turismo parecerian controladas.

Es hora entonces de llegar a hablar de modelos turisticos: es posible distin-
guir, dentro de las multiples formas de aprehender € acto turistico, diversos mo-
delos, es decir formas generalizadas en ciertos espacio-temporalidades, de re-
solver tanto el comportamiento turistico como la oferta que o acompafia. Un
model o turistico es entonces una combinacion de un acto y un producto turisti-
co que puede ser generalizada como tipo ideal en un contexto dado. La presen-
ciarepetitiva de ofertas similares (por g emplo, larenta de cuartos de hoteles, o
la oferta de paquetes avion-hotel) asi como la evidencia de comportamientos
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similares de numerosos turistas (en su monto y destino del gasto, en sus hébi-
tos cotidianos en la estanciaturistica, en €l tipo de actividades recreativas que
asume durante su estancia, etc.), induce a plantear que se esta en presenciade
un “patrén” o “modelo”. El modelo es asi una referencia a comportamientos
“acto-producto” que pueden ser identificados como dominante en un destino
0 en unaregion determinada.

Pueden existir sin embargo formas distintas o una relacion distinta acto-
producto en un ambiente dominado por un modelo: la dominante del modelo
de playatradiciona en Acapulco, fuertemente familiar, “sano” y marcado por
el deseo de felicidad a través de un consumo de tipo “american way of life”,
no ha impedido que Acapulco siempre se haya conocido y siga apreciandose
por algunos sectores sociales, como un lugar de prostitucion.

La dominacién de algiin modelo en un sitio o destino no debe entonces
esconder la presencia de otras relaciones acto-producto que son secundarias
en un momento dado: su importancia es menor porque se trata de actividades
alolimitedeloilicito (como lo que se relaciona con el turismo sexual) o por-
que esa relacion acto-producto ya no es de moda, 0, caso aun mas interesan-
te, porque es una actividad nueva, todavia en tonalidad menor, pero suscepti-
ble de imponerse como nuevo model o dominante después de un tiempo.

Asdl, lo que se observa en la préctica, es una combinacién en tonalidades ma-
yor y menor, unaarticulacién complegja de diversas relaciones acto-producto, cla-
sificables tanto como un patrén binomia centro-periferia (actividades centrales,
dominantes, versus actividades secundarias, periféricas) como, en otro contexto,
como unalinea de tiempo (declinantes, en pleno vigor, emergentes).

Finalmente, queremos indicar que la construccién de los imaginarios
acaba sosteniendo una relacion directa con la vida cotidiana tanto en €l acto
turistico per se, como, a manera de retroalimentacién, en la vida cotidiana en
si, la vida de todos los dias, en el entorno del trabajo y de laresidencia. He-
mos tratado la primera parte de la observacion anterior en otro trabajo (Hier-
naux, 2000) por lo que nuestras Ultimas reflexiones en este trabajo, se centra-
ran en la segunda parte, es decir el reflujo de lo turistico en la cotidianeidad
fuera de vacaciones.

En primerainstancia, cabe sefialar que larealizacion practicadel acto del
turismo, actuacion que permite alcanzar las formas del imaginario del turismo
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es, en principio, efimera. No obstante que € turista lo sabe, recrea condicio-
nes que permiten perpetuar 1o vivido a través de subterfugios que activan la
memoria (fotografias, videos, objetos) y permiten reavivar las fallas de me-
moria. Ademés, |os subterfugios |o son doblemente, porque aluden a acto tu-
ristico y actualizan las vivencias cuando la memoria falla; ademas son selec-
tivos porque permiten eliminar esos peguefios momentos desagradables que
ocurrieron durante €l vigje, y que son practicamente ineludibles : asi la vida
cotidiana durante el vigje es transformada en secuencias de recuerdos no con-
tinuos (como cortos spots de video, fotografias instantaneas, objetos de me-
moria) que permiten recrear, en € sitio de la vida cotidiana no turistica, las
condiciones de felicidad que se cred encontrar durante €l vigje turistico.

Por otra parte, una de las caracteristicas del imaginario es que se trans-
mite a otros, mediante los mismos subterfugios, asi como através del relato.
Mientras que €l relato tradicional (la narracion directa) tiende a desaparecer
de lavida cotidiana, en la misma medida que ésta se homogeneizay se des-
mitifica, por e contrario los momentos turisticos son periodos de vida privi-
legiados, susceptibles de ser contados, con lujos detalles y no pocas mentiras
no siempre piadosas. El vigje es entonces objeto de relato y, en ciertaforma,
la eutopia realizada por unos puede asi volverse la utopia de otros; en otro tér-
minos, €l relato permite la transferencia de la experiencia. El narrador, como
More 0 Bacon, transmite a oyente (raras vez al lector porque salvo contadas
personas no se relatan ya por escrito las experiencias de vigje, [0 que era co-
mun en el siglo XVIII1 'y X1X) una experiencia ficticia, porque renovada por
las razones de la narracion, que se aproxima a un relato utépico.

De tal suerte, la experiencia del vigje transformada en narracion, partici-
pa de la creacion del imaginario del otro cercano, y de hecho participa asi a
imaginario colectivo, a la construccién de cierta vision subjetiva del lugar-
destino turistico o del acto turistico en si. El narrador, como sujeto, reconstru-
ye asi su experiencia, la transmite y participa a un imaginario como produc-
tor de imagenes. Este punto es parti cularmente importante porque ayuda a en-
tender porqué el imaginario turistico es alavez individual y colectivo.

En nuestro texto sobre la vida cotidiana en el turismo (Hiernaux, 2000),
hacemos referencia a la perpetuacion del acto-turistico a partir de los obje-
tos traidos. La postal, el adorno del escritorio, lafoto que hoy podemos usar
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como fondo de pantalla de computadora, todos esos detalles aparentemente
anodinos, no sdlo contribuyen ala“turistificacion” delavidacotidianaen laes-
fera del trabgjo, como |o sefialabamos, sino que son revestidos de una valor ca-
pital: son los vectores de reencuentro con el imaginario. Lo anterior puede ser
interpretado desde el pensamiento de Walter Benjamin que manifiesta que el
objeto visto como ruina, fuera de su contexto socio-temporal original, es porta-
dor de unarelevacidn, una suerte de iluminacién profana, que aclara, como ima-
gen dialéctica, las condiciones de existencia del mismo objeto en el pasado 23.

En esainterpretacion, €l turista reintegrado ala vida laboral recompone,
en lamirada diaria a objeto-souvenir, una suerte de iluminacion que da sen-
tido a contexto de vacaciones del cual se encuentra temporal mente excluido.
Por ello, es que € objeto, mas que ser visto como simple objeto de memoria
(“souvenir”) adquiere un papel central en larecordacion por su apoyo alaca
pacidad del turista para entender mejor su experiencia, extraerle los idearios
y reconstruir los imaginarios; € objeto de memoria es entonces una puerta de
comprehensi6n de las dimensiones subjetivas del acto turistico, y por ende, un
potente instrumento analitico del imaginario.

23 Para mayor explicacion sobre los conceptos de iluminacion profana e imagen dialéctica,
remitimos a Buck Morss, 1995; Gilloch, 2002; Hiernaux, 1999, entre otros.
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Conclusion

En este ensayo, hemos optado por distanciarnos del andlisis tradicional
del turismo, para indagar, en forma exploratoria, la dimension subjetiva del
acto turistico através de la creacion de susimaginarios. Hemos tratado de de-
mostrar que los imaginarios son multiples, en tanto combinacién de idearios
complgjos, dependientes de momentos historicos particulares, durante los
cuales puede desarrollarse cierta sensibilidad particular hacia ciertos prototi-
pos utdpicos de valores sociales.

Para el caso del turismo en particular, ya que existen numerosas formas
de imaginarios, hemos constatado que, por o menos en e mundo occidental
donde ha surgido con fuerza la préactica del turismo, entre los idearios centra
les ala puesta en operacion de |os imaginarios turisticos, encontramos la bis
queda de la felicidad, el deseo de evasion, € descubrimiento del otroy € re-
greso alanaturaleza. Las combinaciones de esos i dearios societarios, derivan
en ladominante de uno o varios imaginarios, que desembaocan, a su turno, en
el desempefio practico del turismo, en relaciones particul ares entre sujeto-ac-
to turistico versus sujeto-producto turistico. Estas relaciones particulares son
las que llamamos model os turisticos.

Los modelos turisticos son, finalmente, |a practica del turismo, préactica
gue llama el interés tanto de los operadores o prestadores de servicios, aque-
llos que se sitlian del lado “producto”, como de los consumidores o turistas,
aguellos que se sittian del lado “acto”. Entender la complgjidad de su forma
cion, duracién y eventual declinacion y reemplazo, es latarea que se impone
ahora, y alacua deben concurrir todas las ciencias sociales. En ella, e estu-
dio de la articulacién entre idearios e imaginarios, que deriva en modelos, de-
beria ser unatarea central de las ciencias sociales, para evitar que el andlisis
del turismo se limite a un simple recuento positivista de sus éxitos o fracasos.
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¢Turismo sostenible
en Costa Rica?

El caso de Quepos-Manuel Antonio

ALLEN CORDERO
LuisA VAN DUYNEN MONTIIN *

Presentacion y agradecimiento

Este trabajo se encuentra dirigido a problematizar el avance e implanta
cion en Costa Rica del 1lamado turismo sostenible. Tal y como se expondra
mas adel ante, este concepto, el del turismo sostenible, es hijo de un concepto
mas genera el del “desarrollo sostenible” y ha devenido en moda politica y
conceptual en el marco de un conjunto de temas vinculado con € desarrollo
econdémico socia y ambiental Lareferenciaala sostenibilidad del desarrollo
es un tema de adhesi6n obligada para todas | as personas e instituciones que se
precien de propugnar por un desarrollo que no solo enfatice 1o econémico
(que eralamoda en e contexto del [lamado desarrollismo) sino que més bien
agregue otras variables del desarrollo humano tal y como lo son el equilibrio
social, el ambiental y € cultural.

*  Allen Cordero es investigador-profesor en la Facultad L atinoamericana de Ciencias Socia-
les.- Sede Académicade CostaRica. Luisavan Duynen trabajaen e Consorcio de Coope-
rativas Red Agroecoturistica Nacional (COOPRENA) y colaboracon FLACSO-CR en te-
meas rel acionados con & turismo.
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Claro, laliteratura sobre el desarrollo sostenible y en particular la del tu-
rismo sostenible ha sido pletérica en definiciones y problematizaciones con-
ceptuales que aungue indispensables a veces han sido parciales ya que fre-
cuentemente han carecido de referentes empiricos. En este sentido, €l pre-
sente trabaj o, intenta aportar especialmente en lareferencia alareaidad, por
es0, es un estudio de caso; se trata de indagar cud ha sido €l impacto del tu-
rismo en una region eminentemente turistica de la realidad costarricense, es-
to es Quepos Manuel Antonio. Y, de esamanera participar de |as reflexiones
sobre el avance del turismo sostenible pero en este caso aportando datos pro-
venientes de una situacion concreta. Esto no quiere decir que se desdefie €l
asunto de lareflexion tedrica. Por esamismarazon, €l estudio se abre con una
presentacion tedrica de algunos de los problemas sustantivos al concepto de
turismo sostenible.

Laelaboracion del estudio fue posible gracias ala gjecucion de un proyec-
to deinvestigacion realizado en € marco de FLACSO-CR, este es, “Avanzan-
doene Desarrollo del Turismo Sostenible Costa Rica-Holanda. Los casos de
Manuel Antonio-Texel”. Esta ha sido unainvestigacion comparativa sobre €l
impacto y perspectivas del turismo en dos |ocalidades turisticas globalizadas,
unaen Costa Rica, que es el caso anteriormente mencionado, o sea, Quepos-
/Manuel Antonio, y lacotraen Holanda, cuyo caso hasido laisaTexel. (Estase
encuentra ubicada al noreste de Holandaen & mar del norte. Con una poblacién
de 15.000 habitantes recibe unos 825.000 turistas a afio) En este informe se
presentan | os resultados obtenidos para Manuel Antonio-Quepos.

Lainvestigacion se realizé aplicando varias técnicas. Estas fueron:

»  Unaencuesta de hogares aplicada en Quepos-Manuel Antonio.
(328 casos)

¢ Unsondeo ahogaresruralesdd cantdn de Aguirre. (14 casos) VY,

*  Unaentrevistaen profundidad (aplicada a 20 representantes selecciona
dos de organizaciones socides y entidades de Quepos-Manuel Antonio)
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Ademés, se realizaron 2 talleres participativos de andlisis. El primero en
COOPESILENCIO, €l dia 27 de octubre del afio 2000, con una asistencia de
20 personas y €l segundo taller basicamente dirigido a la presentacién de los
resultados de investigacion y a sugerir lineas de trabajo para avanzar en el de-
sarrollo de un turismo sostenible en laregion. Este segundo taller se realizd
en el Parque Naciona de Manuel Antonio el dia 27 de abril, contando con una
asistencia de 17 personas.

La participacién de estas personas en los talleres ha sido muy importan-
te pararecabar lainformacion pertinente y paratrazar laslineas de trabajo que
permitirian avanzar en la solucién a los principales problemas detectados. A
todas ellas nuestro agradecimiento.

Asimismo, queremos agradecer alas siguientes personas quienes no sola
mente accedieron a que las entrevistdramos, sino que hicieron diversos apor-
tes en el desarrollo de esta investigacion:

Sr. Uladidao Alvarado Chavez, Director Ejecutivo Asociacion Pro-
fomento del Proyecto Productivo de la Subregidn de Quepos (ASO-
PROQUEPOS)

- Sr. José Rafael Ledn Mora, gerente de COOPESILENCIO R.L
- Sr. José Matey Fonseca, Consegjo Local Ambiental

- Sra. Julia Vargas Molina, presidenta Asociacion Mujeres, Familiay
Comunidad de Quepos (ASOMUFACQ)

- Sr. Alban Brenes Nufiez, vicepresidente Comité de Luchay Defensa
por el Canton de Aguirre.

- Sr. José Antonio Salazar, co-director delaOficinadel Parque Nacio-
nal de Manuel Antonio.

- Sr. Erick Vilches Murillo, secretario Comité de Vecinosy Empresa-
rios de Manuel Antonio.
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Sr. Russ Jensen, Vicepresidente de la Camara de Comercio, Industria
y Turismo de Aguirre.

Sr. Walter Baker, tesorero de la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Aguirre.

Sr. Erick Ash, vocero del Grupo Manuel Antonio.

Sr. Gerardo Chavarria Orozco, presidente Asociacion Camara de
Pescadores de Quepos.

Sr. Oscar Chevez, presidente Asociacion de Desarrollo Integral de
Quepos.

Sr. José Alberto Vargas Agliero, presidente Asociacion de Desarrollo
Integral de Manuel Antonio

Sr. Jose Alfredo Grajal Gamboa, tesorero Asociacion de Desarrollo
Integral de La Unién de Santo Domingo.

Sra. Maribel Barboza Mena, Asociacion de Mujeres de El Silencio
(ASOMUSI)

Sr. Victor Hugo Chavarria, Director Ejecutivo Fundacién
CORROHORE

Sr. Giovanni Acufia Quir6s, presidente municipal Municipalidad del
Cantén de Aguirre.

Sr. Jestlis Alberto Fallas Zafiga Asociacion de Guias Locales de
Aguirre (AGUILA).

Sr. Rolando Artifiano Ortiz, presidente de la Asociacion Nacional de
Operadores de Transportes Acuéticos (ANOTA).

Sr. Juan Carlos Barahona, gerente administrativo, Asociacion de
Taxistas de Quepos.



- Sr. Victor Hugo Rodriguez, primer vocal Asociacion de Taxistas y
Choferes de Quepos-Manue Antonio.

El trabajo de campo en que se apoyd estainvestigacion se redizé entre
setiembre del  afio 2000 y agosto del 2001. La encuestay las entrevistas en
profundidad fueron realizadas en noviembre-diciembre del 2000.

En término de presentacion formal, € articulo se divide en cuatro capitul os:

1. Unaintroducciéntedrica. Aqui se esbozan algunos delos problemas
tedricos que se encuentran relacionados con el concepto de “turismo
sostenible”.

2. El contexto geogréafico e histérico del desarrollo del turismo en Que-
pos-Manuel Antonio. En € mismo se describen las principales ca
racteristicas geogréficas, histéricas y sociales que han marcado €l
desenvolvimiento de Quepos.

3. Descripcion acerca d