 Cuestionario

Hora de Inicio:____________Cuestionario /__/__/__/__/

Encuesta: Costa Rica © FLACSO 

Provincia
Cantón
Distrito

Segmento
Vivienda
Teléfono

Nombre del entrevistado:


Dirección exacta del entrevistado:



INTRODUCCIÓN:   Estamos haciendo una encuesta por parte de la FLACSO para conocer las opiniones de la gente sobre diferentes aspectos de la situación nacional. Usted ha sido seleccionado(a) por sorteo para hacerle una entrevista y quisiéramos pedirle que colabore con nosotros, dedicándonos una media hora de su tiempo. La naturaleza confidencial de todas sus respuestas será respetada. 

A.1.  ¿Cómo hace Ud, principalmente, para informarse de lo que pasa en el país?


1. Lee períodicos  
2. Oye radio

3. Ve televisión 
4. Con familiares y amigos
 8 NS/NR

16. Otra ______________________  

A2. Más concretamente. ¿Con qué frecuencia escucha Ud. programas de noticias por radio: diariamente, varias veces por semana, de vez en cuando, o casi nunca?

1. Diariamente
 2. Varias veces por semana 

3. De vez en cuando

4. Nunca/Casi Nunca   0. No oye radio
 8. NS/NR


A3. ¿Ve diariamente algún programa de noticias por televisión?

 1. Diariamente
 2. Varias veces por semana 

3. De vez en cuando

4. Nunca/Casi Nunca   0. No ve televisión
 8. NS/NR


A4. ¿Acostumbra Ud. leer noticias en algún periódico?

 1. Diariamente
 2. Varias veces por semana 

3. De vez en cuando

4. Nunca/Casi Nunca   0. No lee el períodico
 8. NS/NR


A5. ¿Cuánta confianza tiene Ud. en la información que dan los medios de comunicación. Ud. diría, que en general, confía mucho, bastante, algo, poco o nada en esa información?

1. Mucho
2. Bastante
3. Algo
4. Poco
5. Nada
8. NS/NR

Ahora vamos a hablar sobre los impuestos

Información general sobre los impuestos

IMP.1 ¿Qué tan informado se considera Ud. en relación con el tema del pago y el cobro de los impuestos. Usted diría que está muy informado, bastante, algo, poco o nada informado?

1. Mucho
2. Bastante
3. Algo
4. Poco
5. Nada
8. NS/NR





IMP. 2 En el país se habla mucho de la necesidad de una reforma tributaria. Dígame ha oído hablar de la reforma tributaria?.

 

0. No (PASE A IMP. 4)
1. Sí  

8. NS/NR (PASE IMP4)

IMP. 2 A. ¿Qué ha oído?_______________________________ 8. NS/NR (PASE IMP.4)

.
IMP. 3 ¿Está de acuerdo, muy de acuerdo, en contra o muy en contra de esta reforma?

1. Muy de acuerdo          2. De acuerdo         3.Ni de acuerdo ni en contra

4. Contra         

5. Muy en contra.            8.NS/NR

IMP.4 Está de acuerdo, muy de acuerdo, en contra o muy en contra con que se haya transferido a la municipalidad la administración y cobro del impuesto a los bienes inmuebles?

 1. Muy de acuerdo          2. De acuerdo         3.Ni de acuerdo ni en contra
4.Contra         

5. Muy en contra.            8.NS/NR

IMP. 5 ¿Ud. diría que está muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o  muy insatisfecho  con la forma en que la municipalidad de su cantón maneja este impuesto?

 1. Muy satisfecho
2. Satisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Insatisfecho 5. Muy insatisfecho 

8. NS/NR

IMP.6 ¿Conoce usted el nombre de la institución que recauda los impuestos en Costa Rica en el nivel nacional?

Nombre __________________________
1. Correcta
2. Incorrecta
8. NS/NR 

(Dirección Nacional de Tributación Directa)

1. Correcto    2. Incorrecto   8. No sabe






IMP.7.
 ¿Conoce usted el nombre de la institución que recauda los impuestos en Costa Rica en el nivel cantonal?

Nombre __________________________
1. Correcta
2. Incorrecta
8. NS/NR 

(La municipalidad)

1. Correcto    2. Incorrecto   8. No sabe






IMP.8 ¿Para Ud. qué son los impuestos?

IMP. 9 ¿Dígame, tomando en cuenta sus ingresos y los impuestos que paga, Ud. diría que lo que paga de impuestos es: mucho, razonable o poco?


IMP. 10.  Y pensando en los diferentes sectores sociales de Costa Rica, Ud. diría que (LEER) pagan mucho, lo razonable o poco. REPETIR PARA CADA SECTOR







Mucho
Razonable

Poco

NS/NR

1. Los ricos


1


2

3

8



2. Solo los asalariados
1


2

3

8



3. Los pobres

1


2

3

8



4. La clase media

1


2

3

8

5. Los cuenta propia
1


2

3

8

IMP. 11¿Para qué sirven los impuestos?

_________________________________________________________ 8. NS/NR

IMP. 12 ¿Quién decide los impuestos que debemos pagar?

___________________________________________________ 8. NS/NR

‘’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’

OPINIONES SOBRE LOS IMPUESTOS

IM.13. Tomando en cuenta todos los impuestos que paga, Ud. diría que lo que paga es muy justo, justo, injusto o muy injusto.



1. Muy justo
2. Justo
3. Injusto
4. Muy injusto
8. NS/NR

IMP.14 ¿Recuerda Ud. cuáles impuestos paga? Por favor indiquémelos. UNA VEZ QUE TERMINE, REVISE Y LUEGO PREGUNTE PAR LOS NO MARCADOS: dígame Ud. no paga el (LEER),  SI LO PAGA MARQUE 2 Y SI NO LO PAGA MARQUE 0

IMPUESTO


ESPONTANEA
AYUDADA

NO

A. Impuesto de ventas


1

2

0

B. Impuestos al salario


1

2

0

C.Impuesto de bienes inmuebles

1

2

0

D.Impuesto a la renta


1

2

0

E.Otro indique:_______________
1

2

0

IMP. 15. ¿A quién  le paga los impuestos?

___________________________________________________________

IMP. 16. Comparado con hace cinco años, Ud diría que ahora los impuestos son más altos, iguales o menores que hace cinco años.

1. Más altos

2. Iguales
3. Menores
8. NS/SR

IMP. 17.  Pensando en una reforma tributaria. Le voy a leer varias afirmaciones y quiero que Ud. me diga si está de acuerdo, muy de acuerdo, en contra o muy en contra. Veamos: una reforma tributaria debería permitir.... (LEER), ASI PARA TODOS LOS ITEMS)








MA
A
D
MD
NS/NR

A. Qué los impuestos sirven para mejorar

las condiciones de vida de los ciudadanos

1
2
3
4
8

B.
Que se le cobre más a los ricos


1
2
3
4
8

C.
 Que se cobren mejor los impuestos

1
2
3
4
8

D.
Que todos paguen de acuerdo con 

sus posibilidades




1
2
3
4
8

E.
Que todos paguen de acuerdo con lo 

que reciben del Estado



1
2
3
4
8

F.
Que muchas actividades que ahora están 

exentas tengan que pagar impuestos

1
2
3
4
8

G.
Que todos paguen por lo que consumen
1
2
3
4
8

IMP. 18  Le voy a leer varias afiramciones sobre los impuestosy quiero que Ud. me diga si está de acuerdo, en contra o muy en contra, de cada una de esas afirmaciones. Veamos: debemos pagar impuestos, porque (LEER). 
Está Ud. de acuerdo, muy de acuerdo, en contra oo muy en contra ASI PARA TODOS LOS ITEMS.









   
MA
A
C
MC NS/NR




A. Los impuestos sirven para mejorar las 

condiciones  de vida de los costarricenses

1
2
3
4
8
 

B. Debemos ser solidarios



1
2
3
4
8

C. Es la forma de financiar los gastos del Estado
1
2
3
4
8


-

D. Así lo manda la ley




1
2
3
4
8

E. Tengo recursos suficientes  para atender

 las obligaciones





1
2
3
4
8

F. Si no lo hago podría ser sancionado

Con una multa elevada




1
2
3
4
8

G. Así se obtiene dinero para ayudar

a los que menos tienen



1
2
3
4
8

VISION DE LA RELACIÓN ENTRE LOS IMPUESTOS Y LOS SERVICIOS SOCIALES 

SSO.1¿Estaría de acuerdo o en desacuerdo en pagar más impuestos si el dinero que se recoja se utiliza para mejorar los servicios sociales?


1 De acuerdo
2. En desacuerdo
8. NS/ NR

SSO.1.A
Por qué piensa así_______________________________________________________________________________________________________________8 NS/NR

SSO.2 Ahora quiero preguntarle sobre el uso del dinero de los impuestos. Voy a leerle varios servicios y programas y quiero que Ud. me diga hasta que punto está de acuerdo o en contra de pagar impuestos para que esos programas existan.  







MA
A
C
MC NS/NR

A. Servicios de Salud


1
2
3
4
8

B.  Educación pública


1
2
3
4
8

C. Programas contra la pobreza

1
2
3
4
8 

D. Programas para la Tercera edad
1
2
3
4
8

 F. Construcción y mantenimiento

 de carreteras y caminos


1
2
3
4
8

G. Programas para la niñez         

1
2
3
4
8

H. Pensiones



1
2
3
4
8

I. Servicios públicos de seguridad
1
2
3
4
8

Y  lucha contra la delincuencia

(Realizar solo la pregunta   si contesta con códigos 3  y 4 en al menos uno de los servicios y prestaciones leídos en la pregunta anterior )

SSO. 3 ¿Podría decirme cuál es la razón principal por la que Ud. en algunos de los servicios consultados se manifestó en contra de pagar impuestos para que ellos existan?  (LEER)

1. Son manejados en forma deficiente







2. Los usuarios los utilizan en forma abusiva

3. Los recursos para su mantenimiento se desperdician o se los roban

4. Muchas de las personas que los reciben no tienen necesidad

Otra____________________________________________________________

SSO.4  En esta tarjeta (ENTREGAR TARJETA X)  aparecen 10 servicios o pretaciones. Quiero que las revisemos y luego me diga cual de ellos, en su opinión, requiere más urgentemente un mejoramiento. LEERLAS CON EL ENTREVISTADO. ¿Cuál diría Ud. que requiere más urgentemente ser mejorado. MAARQUE EN LA PRIMERA COLUMNA Y LUEGO PREGUNTE Y  después de ese cuál otro? MARQUE EN LA SEGUNDA COLUMNA Y SIGA CON EL TERCERO.


SERVICIO O PRESTACIÓN 

PRIORIDAD







PRIMERA
SEGUNDA
TERCERA

    -    Servicos de Salud 


01

01


01

     -     Educación



02

02


02

     -     Protección social 


03

03


03

     -     Creación de empleo

04

04


04

     -     Ayudas a la inversión

05

05


05

· Medio Ambiente (gestión del

·  agua, bosques,

·  limpieza ríos, etc)


06

06


06

-
Ayudas para la juventud 

(vivienda, primer empleo)

07

07


07

- 
Ayudas para la tercera edad 
08

08


08

-
Seguridad ciudadana

09

09


09

-
Infraestructuras 

(carreteras, teléfonos, ....)

10

10


10







(RECOGER TARJETA X)

SSO. 5. Respecto de los tres servicios que Ud. me acaba de señalar como los que requierenmás urgentemente un mejoramiento, me gustaría conocer ahora como prefiere Ud. que sean finaciados esos mejoramientos. Para ello le voy a dar esta tarjeta, donde aparecen cuatro formas de financiamiento. Las vamos a leer y luego Ud. me dice cuál es la que prefiere (ENTREGAR TARJETA Y) LEER LAS OPCIONES Y PEDIRLE DAR UNA SOLA RESPUESTA

1.
 Deben seguir siendo públicos y financiarse mediante los impuestos



2. Deben seguir siendo públicos y financiarse en parte con impuestos y en parte con tasas que paguen los usuarios






3. Deben privatizarse, todos o en parte, y pagarlos directamente los ciudadanos al usarlos









4.  Deben seguir siendo financiados públicamente y administrados por el sector privado










RECOGER TARJETA Y

SSO. 6 ¿Estaría de acuerdo con que el Estado deje de prestar los servicios sociales a cambio de que no se cobren más impuestos?

1. Si

2. No

8.  NS/NR

SSO. 7  Hablando en general de la Municipalidad de su cantón ¿cómo diría que es el trabajo que ésta realiza: bueno, muy bueno, malo, muy malo? NO INCLUIR regular EN EL TEXTO, AUNQUE SI DENTRO DE LAS OPCIONES DE MARCAR.

1. Muy bueno        2. Bueno               3. Regular            4. Malo           

 5. Muy Malo          8. NS


SSO. 8.
Hablando en general del Gobierno Central, ¿cómo diría que es el trabajo que éste realiza: bueno, muy bueno, malo, muy malo? NO INCLUIR regular EN EL TEXTO, AUNQUE SI DENTRO DE LAS OPCIONES DE MARCAR.
1. Muy bueno          2. Bueno             3. Regular           4. Malo         

 5. Muy Malo          8. NS 


SSO. 9 ¿Estaría dispuesto a pagar más impuestos al Gobierno Central para que éste pueda prestar mejores servicios y prestaciones o cree usted que no vale la pena pagar más?

1. Dispuesto a pagar más          2. No vale la pena pagar más              8. NS/NR

 SSO. 10 ¿Estaría dispuesto a pagar más impuestos a la municipalidad para que ésta pueda prestar mejores servicios municipales o cree usted que no vale la pena pagar más?

1. Dispuesto a pagar más          2. No vale la pena pagar más              8. NS/NR


Ahora vamos a hablar sobre los servicios públicos que usted recibe.

SSO. 11 En relación con los impuestos cúal de las siguientes afirmaciones está más de acuerdo con su forma de pensar: 

1. Los impuestos deben ser para financiar, en forma general, los gastos del Estado

2. Los impuestos deben ser para financiar los servicios que los ciudadanos reciben

Otra______________________________________________ 8. NS/NR

SSO.12 Ahora le voy a leer varios servicios públicos y quiero que Ud. me diga quien se los presta: el Gobierno Central, la Municipalidad o el Sector  Privado.

SERVICIOS
0

No Recibe
(1) Gobierno Central
(2) Municipalidad
(3) Ninguno
(8)      NS/NR

      Agua
0
1
2
3
8

   Alumbrado Público
0
1
2
3
8

   Recolección de Basura
0
1
2
3
8

 Reparación de caminos y carreteras
0
1
2
3
8

  Salud (atención hospitalaria)
0
1
2
3
8

 Educación
0
1
2
3
8

 Parques/áreas verdes
0
1
2
3
8

Luz (Residencial)
0
1
2
3
8

SSO.13 Ahora quisiera que me dijera ¿qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de esos  servicios (LEER): satisfecho, muy satisfecho, insatisfecho, muy insatisfecho?

SERVICIOS
(1) Muy Satisfecho
(2) Satisfecho
(3) Insatisfecho
(4) Muy Insatisfecho
(8)      NS/NR

  Agua
1
2
3
4
8

Alumbrado Público
1
2
3
4
8

Recolección de Basura
1
2
3
4
8

Reparación de caminos y carreteras
1
2
3
4
8

Salud (atención hospitalaria)
1
2
3
4
8

Educación
1
2
3
4
8

Parques/áreas verdes
1
2
3
4
8

Luz (Residencial)
1
2
3
4
8

SSO.14 Voy a leerle varios servicios públicos y quiero que me diga, para cada uno, si en su opinión los debe prestar el Gobierno Central, las Municipalidades, las empresas privadas o asociaciones comunales.

SERVICIOS
(1)

Gobierno Central
(2)

Municipalidad
Particulares
(5) Todos
(6) Ninguno
(8) NS/NR




(3) Empresa privada
(4)

 asociaciones




   Agua Potable
1
2
3

5
6
8

Recogida de Basura
1
2
3
4
5
6
8

Mantenimiento de caminos y carreteras
1
2
3
4
5
6
8

Saneamiento ambiental (drenajes, tratamiento de aguas, tratamiento de basura, etc.)
1
2
3
4
5
6
8

 Educación
1
2
3
4
5
6
8

Salud: Atención Hospitalaria
1
2
3
4
5
6
8

SSO.15 ¿En su opinión se reciben mejores servicios sociales ahora que hace cinco años?

1.Sí

2.No

8. NS/NR

SSO.16 ¿Cuándo el gobierno gasta más de lo que recibe tiene dos opciones: aumentar los ingresos o disminuir los gastos.  Usted esta a favor o en contra de que:


A favor
En Contra
NS/NR

Se aumenten los ingresos vía impuestos


1
2


8

Se mejoren los ingresos por medio de aumento de las tarifas de servicios públicos


1
2
8

Se aumenten los ingresos con más deuda


1
2
8

Se reduzcan los gastos sociales


1
2
8

Se reduzca la inversión en infraestructura y servicios


1
2
8

Despedir empleados públicos


1
2
8

Se gaste menos en viajes de los políticos, en fiestas y en remodelamiento de oficinas.


1
2
8

SISTEMA TRIBUTARIO, JUSTICIA SOCIAL Y EQUIDAD

STJ 1. Le voy a leer varias afirmaciones sobre los impuestos y quiero que Ud. me diga si está de acuerdo, muy de acuerdo, en contra o muy en contra de cada una de estas afirmaciones. (LEER) Está Ud de acuerdo, en contra o muy en contra de esta afirmación. ASI PARA TODOS








MA
A
C
MC
NS/NR

A. El cobro de impuestos actual es justo

 porque permite que todas las personas

 puedan tener acceso a los servicios

 públicos y las prestaciones sociales


1
2
3
4
8

B. El cobro de impuestos es justo porque 

da un trato preferencial a los menos favorecidos
1
2
3
4
8

C. El cobro de impuestos actual es justo 

porque pagan más los que más tienen


1
2
3
4
8

D. Los impuestos que pago se 

corresponden con los servicios que recibo

1
2
3
4
8

STJ. 2 Si estuviera en sus manos la posibilidad de mejorar el uso de los recursos públicos que se obtienen con los impuestos, a cuál de los aspectos que le voy a leer le daría preferencia: (LEER)  


1. Administraría mejor el dinero recaudado






2. Permitiría el acceso a los servicios y ayudas sociales sólo a los que verdaderamente los necesitan


3. Dejaría de ofrecer algunos servicios públicos y prestaciones sociales



8. NS/NR

STJ.3.  Comparado con hace diez años, el grado de cumplimiento en el pago de impuestos por los ciudadanos, en general, es ahora:

1. Mucho menos que antes

2. Igual que antes



3. Mayor que antes



4. Mucho mayor que antes 



8. NS/NR










SI RESPONDE 1, 2 O 9 PASE A  STJ.5.

STJ. 4. Ud. me indicó que actualmente hay un cumplimiento mayor o mucho mayor en el pago de los impuestos por parte de los ciudadanos. Cuál de las razones que aparecen en esta tarjeta, cree Ud. que son las dos que más han influido para que esto suceda (ENTREGAR TARJETA Z)








PRIMERA
SEGUNDA
NS/NR

Tributación  controla más a los contribuyentes

 1
 
2

8

Los ciudadanos saben que pagar 

Los impuestos es un deber cívico 


1

2

8

La mayoría de la gente cumple porque 

Le retienen parte de su sueldo



1

2

8

Por que si no lo hace comete un delito


1

2

8

Porque hay castigo si no se cumple


1

2

8

CORRUPCION Y DELITOS RELACIONADOS CON LA FALTA DE CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS IMPUESTOS

 ¿Qué tanto está de acuerdo con las siguientes afirmaciones?:

STJ. 5.  Le voy a leer varias afirmaciones sobre los impuestos y quiero que Ud. me diga si está de acuerdo, muy de acuerdo, en contra o muy en contra, de cada una de esas afirmaciones. Veamos: (Leer) Esta Ud. de acuerdo, muy de acuerdo, en contra, en contra o muy en contra de esta afirmación. ASI PARA TODOS








MA
A
C
MC
NS/NR

A. Si se me presentara la oportunidad
1
2
3
4
8

   yo estaría dispuesto a pagar menos 

impuestos que los que me corresponden


B. Como los impuesto son muchos uno 

puede escoger cuáles y cuánto pagar

1
2
3
4
8

C.
Hay que hacer todo lo posible para

pagar lo menos posible en impuestos

1
2
3
4
8

STJ. 6.  Como los impuestos son muchos uno puede escoger cuáles y cuanto pagar.

1. Muy de acuerdo          2.Algo de acuerdo         3.Algo en contra         

 4.Muy en contra.            8.NS/NR

STJ. 7.  Hay que hacer todo lo necesario para pagar lo menos posible.

  1. Muy de acuerdo          2.Algo de acuerdo         3.Algo en contra         

 4.Muy en contra.            8.NS/NR

STJ. 8  En  lo que se refiere a delitos o fraudes relacionados con el pago de los impuestos ¿cuál de las dos siguientes afirmaciones cree Ud. que refleja mejor la realidad:

1. Existen casos de fraude importante, e incluso bastantes fraudes menores, pero en general se pagan los impuestos de un modo bastante correcto



2. El fraude alrededor de los impuestos está muy generalizado y el pago de los impuestos es muy imperfecto 









8.  NS/NR












STJ.9. En su opinión cuáles son las principales razones por las que se dan los fraudes en relación con el pago de los impuestos?

STJ. 10 Ahora, más concretamente, de las razones que aparecen en esta lista (ENTREGAR TARJETA W) cuáles diría Ud. que son las dos que más influyen para que se dé el fraude en el pago de impuestos  








PRIMERA SEGUNDA 
NS/NR

- Porque los impuestos son excesivos


1
2

8





 Por falta de honradez y conciencia cívica

1
2

8


A veces hace falta trampear un poco para 

salir adelante





1
2

8


 La lucha contra los fraudes en los impuestos

 no es eficaz






1
2

8

Los servicios sociales no son adecuados

 a lo que se paga





1
2

8

Porque los que más defraudan están impunes

1
2

8


Mucha de la plata que se recoge se la roban

1
2

8











 







RECOGER TARJETA W











  STJ. 11 ¿cuál de delitos que aparecen en esta lista (ENTREGA TARJETA A) diría Ud. que son los más dos más perjudiciales para la comunidad?







PRIMERA
SEGUNDA
NS/NR

Que los consumidores o usuario

 no paguen el impuesto de ventas

1

2

8

Que los empresarios no  declararen 

sus ganancias reales



1

2

8

Que los comerciantes y vendedores

Cobre el impuesto de ventas y se lo dejen

En lugar de entregarlo al Gobierno

1

2

8

Que no se haga la declaración de 

la renta que corresponde 



1

2

8

Que los patronos no cumplan sus 

obligaciones con la Caja del Seguro Social 
1

2

8

Qué no se paguen los impuestos de Aduana
1

2

8

 






RECOGER TARJETA A

 STJ.12 ¿Qué efecto cree UD. que tienen los delitos  relacionados con incumplimiento del pago de los impuestos? (ENTREGAR TARJETA B)








PRIMERA
SEGUNDA
NS/NR

En general no tiene  efectos 

realmente importantes




1

2

8

Disminuye los recursos para financiar los 

servicios públicos y prestaciones sociales

1

2

8

Obliga a aumentar la presión fiscal 

sobre los que cumplen




1

2

8

Desmotiva a los que pagan bien sus impuestos
1

2

8

Crea injusticias, pues unos tienen que pagar 



lo que dejan de pagar otros



1

2

8

Produce distorsiones económicas


1

2

8









RECOGER TARJETA B

  STJ. 13 En relación con la posible justificación para el no pago de los impuestos pago de impuestos,  con cual de las siguientes posiciones está Ud. más de acuerdo: LEER

1. El no pago de impuestos no se puede justificar en ningún caso.

2. En ciertas circunstancias de la vida personal o de una empresa puede estar justificado no pagar. 

3. Todos tienden a hacerlo y de este modo se consigue un cierto equilibrio

8. NS/NR

STJ.14  En su opinión, en los últimos tiempos, los fraudes con los impuestos (LEER)

1.Han aumentado mucho

2.Han aumentado algo

3.No han variado

4.Han disminuido un poco

8. NS/NR

9.  STJ. 15 . En su opinión hay grupos específicos de la población que acostumbran no pagar los impuestos?

1. Si
0. No (PASE RC)      8. NS/NR  (PASE RC)

 STJ. 16 ¿A qué grupos se refiere? (Señale los dos que crea que más defraudan)

1.Asalariados

2.Empresarios

3.Agricultores

4.Profesionales liberales

5.Trabajadores por cuenta propia

6.Comerciantes

7.Otros (Cuáles)_______________________

8. NS/NR

RENDICIÓN DE CUENTAS Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Ahora voy a leerle varias afirmaciones. Después de cada una, por favor dígame si usted está muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmación. Use la tarjeta “A”.


Muy de 

acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en 

contra
Muy en 

contra
NS/NR

RC. 1La Municipalidad debería de explicar a los ciudadanos en que se gastan los impuestos municipales.
1
2
3
4
8

RC.2 El Gobierno Central debería de explicar a los ciudadanos en que se gastan los impuestos nacionales.

1
2
3
4
8

 RC.3 Es natural y lógico que solo reciban servicios de las Municipalidades aquellas personas que pagan por ellos.


1
2
3
4
8

RC. 4 Es natural y lógico que solo reciban servicios del Gobierno Central aquellas personas que pagan por ellos.








Apoyo para el Sistema

ENTREGUE LA TARJETA “B” AL ENTREVISTADO

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le gusta ver televisión, si a usted no le gusta nada, elegiría un puntaje de 1, y si por el contrario le gusta mucho ver televisión me diría el número 7. Si su opinión está entre nada y mucho, usted elegiría un puntaje intermedio. ¿Entonces, hasta qué punto le gusta a usted ver televisión?  

Ahora, usando la tarjeta , por favor conteste estas preguntas

                          NADA   1       2        3     4
 5      6      7    MUCHO


EVALUACIÓN
NS

B1. Los Tribunales de Justicia de Costa Rica garantizan un juicio justo
1
2
3
4
5
6
7
8

B2. Tiene usted respeto por las instituciones políticas de Costa Rica
1
2
3
4
5
6
7
8

B3. Los derechos básicos del ciudadano están bien protegidos por el sistema político costarricense
1
2
3
4
5
6
7
8

B4. Se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema político costarricense
1
2
3
4
5
6
7
8

B6. Se debe apoyar el sistema político costarricense
1
2
3
4
5
6
7
8

NADA   1       2        3     4
 5      6      7    MUCHO


EVALUACIÓN
NS

B11. Tiene usted confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones
1
2
3
4
5
6
7
8

B13. Tiene usted confianza en la Asamblea Legislativa
1
2
3
4
5
6
7
8

B14. Tiene usted confianza en el Gobierno Central
1
2
3
4
5
6
7
8

B17. Tiene usted confianza en la Defensoría de los Habitantes
1
2
3
4
5
6
7
8

B30. Tiene usted confianza en los Partidos Políticos
1
2
3
4
5
6
7
8

B18. Tiene usted confianza en la Policía


1
2
3
4
5
6
7
8

B31. Tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia
1
2
3
4
5
6
7
8

B32. Tiene usted confianza en la Municipalidad
1


2
3
4
5
6
7
8

B33. Tiene usted confianza en el Contraloría General 
1
2
3
4
5
6
7
8

B34 tiene usted confianza en Gobernador









B35. El Gobierno Central responde a las necesidades de la gente
1
2
3
4
5
6
7
8


1
2
3
4
5
6
7
8

B36. Las últimas elecciones fueron limpias 
1
2
3
4
5
6
7
8

B37. La municipalidad responde a las necesidades de la gente
1
2
3
4
5
6
7
8

USAR TARJETA

Por favor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada caso si usted está muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra o muy en contra de las siguientes afirmaciones.

HON. Ahora quiero su opinión sobre el grado de corrupción que existe entre ciertos funcionarios públicos. Dígame, en su opinión, dentro de los (LEER) hay mucha corrupción , algo, poca o casi nada. 


(1) Mucha
(2) Algo  
(3)  

Nada
NS/NR

HON1.
los diputados 
1
2
3
8

HON2.
los ministros 
1
2
3
8

HON3.
los alcaldes 
1
2
3
8

HON4.
los Concejos Municipales  
1
2
3
8

HON5.
 los policías 
1
2
3
8

HON6.
 los jueces son honestos
1
2
3
8

HON7.    los líderes de los partidos políticos  


1
2
3
8

ENTREGAR LA TARJETA 

A continuación le presentamos una serie de afirmaciones. Después de cada una, por favor dígame si usted está muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmación. Use la tarjeta “A”.

Estado


Muy de 

acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en 

Contra
Muy en 

Contra
NS/NR

EST1.
La prestación de los servicios públicos debe ser gratis, porque es una obligación del Estado.
1
2
3
4
8

EST2.
El Estado debe resolver todos los problemas de la gente.
1
2
3
4
8

EST3.
Es natural que los recursos del Estado se usen para favorecer a los que votaron por el gobierno de turno.
1
2
3
4
8

EST4.
El Estado es un mal administrador y prestador de servicios.
1
2
3
4
8

EST5.
Las cosas se consiguen en el gobierno Central y en la municipalidad sólo si se tienen buenas conexiones o “patas”.
1
2
3
4
8

Poder


Muy de 

acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en 

Contra
Muy en 

Contra
NS/NR

POD1.
En países como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario tener un hombre fuerte como gobernante.
1
2
3
4
8

POD2.
En países como el nuestro, conviene que los recursos económicos y las decisiones estén concentradas en el Presidente.
1
2
3
4
8

POD3-
En un país como el nuestro, el poder debería estar mejor distribuido entre las instituciones centrales del Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral) y los gobiernos municipales.
1
2
3
4
8

Democracia

DEM1.
El régimen democrático es la mejor manera de resolver una buena convivencia entre los ciudadanos.

1.Muy de acuerdo.    
 2. Algo de acuerdo.            3. Algo en contra               

4.Muy en contra
  
8.NS/NR



DEM2.
Con cuál de las siguientes frases está usted más de acuerdo: (LEA FRASES, SOLO UNA RESPUESTA)

1. A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democrático que uno no democrático.

1. En algunas circunstancias el gobierno autoritario puede ser preferible a uno democrático.

2. La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno.

8. NS/NR










Derecho a Disentir o Tolerancia

ENTREGUE AL ENTREVISTADO UNA TARJETA 

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera de 10 gradas, que van de 1 a 10, con el 1 indicando que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas preguntas que siguen son para saber su opinión sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven en Costa Rica. Favor de usar la escalera “C” de 10 gradas para contestar.

DESAPRUEBA     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10
APRUEBA

FIRMEMENTE





      

 FIRMEMENTE


EVALUACIÓN
NS

D1.Hay personas que solamente hablan mal de la forma de gobierno costarricense. ¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas personas?
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
88

D2.Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobierno costarricense ¿con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones pacíficas con el propósito de expresar sus puntos de vista?
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
88

D3.¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que a las personas que sólo hablan mal de la forma de gobierno costarricense, les permitan postularse para cargos públicos?
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
88

D4.Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobierno costarricense, ¿con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que salgan en la televisión para hacer un discurso?
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
88

Grado de Información

Ahora me puede decir… (ENTREVISTADOR OBSERVE CUÁL SERÍA LA RESPUESTA CORRECTA Y ANOTE SI EL ENTREVISTADO REPONDIÓ CORRECTA O INCORRECTAMENTE /NO SABE).


Respuesta correcta
Correcto
Incorrecto 

(o no sabe)

GI1a.¿Cómo se llama el actual presidente de los Estados Unidos?
(     )
1
2

GI20.¿Cómo se llama el Presidente de la Asamblea Legislativa?
(         )
1
2

GI3.¿Cuántos diputados hay en la Asamblea Legislativa 

de Costa Rica?
57
1
2

GI3a.¿Cuánto tiempo dura el período presidencial en 

Costa Rica?
(cuatro años)
1
2

GI6.
En conjunto, ¿qué tan democrático cree usted que es actualmente Costa Rica?



1. Mucho   2. Bastante
3. Poco
   4. Nada    8. NS





Ahora para terminar las últimas preguntas… La siguiente información  que le solicitaré es para categorizar las personas entrevistadas y se mantendrá totalmente confidencial

Información socio demográfica

Q1. ANOTE: Sexo: 1. Hombre
2. Mujer





 

ED. Para empezar, ¿Cuál fue el último año de enseñanza que usted aprobó?

____Año de________(primaria, secundaria, universitaria) = _____ años total
          ED 

Q2.
¿Cuál es su edad en años cumplidos?
_____ ________ años


Q2

Q3.
¿Cuál es su religión?


1. Católica   2. Evangélica  3. Ninguna   Otro______________

88. No quiere decir









Q10.
¿En cuál de los siguientes rangos se encuentran sus ingresos familiares

Mensuales?

(MOSTRAR LISTA DE RANGOS) Código de rango: _________

           Q10


1. Menos de 50,000



2. 50,000 a menos de 75,000


3. 75,000 a menos de 100,000

4. 100,000 a menos de 150,000


5. 150,000 a menos de 200,000

6. 200,000 a menos de 300,000


7. 300,000 a menos de 400,000

8. 400,000 a menos de 500,000


9. 500,000 o más  

Ningún ingreso (desocupado) = 0;             88 = NS

Q11.
¿Cuál es su estado civil? (no leer alternativas)


1. Soltero 
2. Casado   3. Unión libre (juntado)   4. Divorciado


5. Separado   6. Viudo   8. NS



OCUP1.   ¿A qué se dedica usted? :


   anotar respuesta: _______________________________________
     OCUP1 


  (anotar ocupación principal)

01.   
Profesional (ingeniero, médico, enfermera, abogado, profesor/maestro, etc.)

02. Oficinista (sector público como secretaria, contador)

03. Oficinista (sector privado como secretaria, contador)

04. Obrero de fábrica, otro trabajo físico urbano, transportista, vendedor ambulante

05. Obrero rural (trabajador de finca, sin tierra) o pesquero

06. Dueño de finca (o trabaja en finca familiar)

10. Alquila tierra rural para cultivar

11. Dueño de negocio (tienda, restaurante, fábrica)

12. Estudiante

13. Ama de casa

14. Jubilado

Otro_______________________

Para finalizar podría decirme si en su casa (o en su finca) tienen: 

(Leer todos)

R1.
Televisor a color No.______
0. No
 1. Uno
 2. Dos

R1


R2.
Televisor en blanco y negro No.___0. No  1. Uno   2. Dos
3. Tres
R2

R3.  
Cable




0. No
1. Sí

R4. 
Internet 




0. No
1. Sí

R5. 
Radio




No.___0. No
 1. Uno 2.    
3.Tres

R6.
Refrigeradora (Nevera)


0. No
1. Sí



R3

R7.
Teléfono



0. No
1. Sí



R4


R8.
Automóvil o camión


0. N


1. Sí



R5
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