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INTRODUCCION

El turismo se ha constituido en una de las principales expresiones
de la articulacion de Centroamérica en ladinamicade laglo-
balizacion. En el caso particular de Costa Rica, la actividad turistica
increment6 draméticamente su contribucion ala economia nacional
desde mediados de la década de |os ochenta, al punto de que a partir
de 1993 se |e ha considerado la principal fuente de divisas. Asimismo,
afinales de 1999 Costa Ricarecibi6 alaturista"un millén", con lo
que se convierte en €l pais centroamericano con mayor ingreso de
visitantes.'

El llamado boom del turismo costarricense en el contexto de la
globalizacién no se podria comprender sin tomar en cuentala
creciente presencia de cadenas transnacionales en €l pais. Laincursion
de estas empresas se ha producido a través de dos modalidades: |a
construccion de complejos hoteleros (" San José Palacio” y "Tambor"
de Barcel6, por eiemplo) y el establecimiento de alianzas estratégicas

I Debe tenerse en cuenta que dentro de este millén de "turistas" se incluyen todos
los ingresos al pais, entre los que se encuentran gran numero de inmigrantes
nicaragiienses.
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con empresas que anteriormente eran propiedad de nacionales (Me-
lid-Cariari, Irazi-Best Western, por ejemplo). Sin embargo, de ma-

nera paralela, el auge de la actividad turisticaindujo el surgimiento
de una gran cantidad de microempresas que ofrecen un servicio
personalizado y abajo precio al visitante extranjero-a. De estaforma,

aungue a simple vista las cadenas transnacional es hotel eras dominan

el paisgje de la oferta turistica, una mirada mas de cerca permite
observar a un nimero -aln indeterminado- de microempresas que
también han contribuido y se benefician del boom del turismo
costarricense.’

El volumen y caracteristicas de la actividad microempresarial
turistica no es homogénea en términos socio-espaciales. Asi, el
desarrollo del turismo en comunidades como Monteverde, en Pun-
tarenas, y La Fortuna, en San Carlos, se ha destacado por €l pre-
dominio de micro y pequefias empresas.’ En este Gltimo caso, el auge
del turismo se produce a partir de mediados de la década de los
ochenta, al compas del boom turistico costarricense.

A simple vista, La Fortuna se distingue como uno de los distritos
mas prosperos del cantdn sancarlefio: en un radio de alrededor de un
kilébmetro cuadrado, en €l casco urbano, se concentran todos los
servicios a que tiene acceso la poblacién, asi como la oferta turistica.'
L a Fortuna cuenta con varios expendios de alimentos, farmacia,
librerias, heladerias, zapaterias, tiendas, supermercados, tres agen-
cias bancarias (del Banco Popular, del Banco Naciona y del Banco
de Costa Rica), una agencia de la cooperativa agricola COOCIQUE,

2. El Instituto Costarricense de Turismo realiz6 un censo de empresas turisticas en
1997, segun el cual operaban en el pais 13.537 micro y pequefias empresas
turisticas, la mayoria de ellas ubicadas en San José, Algjuelay Puntarenas
(Direccion de Microempresas del ICT, 1997). Lamisma fuente sefiala que el 96%
de los establ ecimientos de hospedaje en el pais cuentan con menos de 50
habitaciones.

3. Enun estudio previo trabajamos también la comunidad de Monteverde como
escenario favorable al desarrollo de la microempresa turistica. Véase Pérez Sdinz
(1999).

4. LaFortunaesel distrito 7 del cantén de San Carlos, provinciade Algjuela. Segin
estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticay Censos, (www.inec.qob.cr)
a 1 ° dejulio de 1999 tenia una poblacion total de 7.508 personas: 3.923 hombres
y 3.585 mujeres en un area de 225 km?.
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una Clinica de Salud, oficinas del sector agropecuario, una escuela
publicay el Colegio Técnico Agropecuario de La Fortuna.

Afinando la mirada, La Fortuna constituye un caso exitoso de
insercion de unalocalidad en el mercado global através del turismo.
A partir de laexplosion del volcan Arenal, en 1968, gran parte de
las familias incursionaron en la actividad turistica abriendo espacio
en sus casas de habitacién para hospedar visitantes. L uego empezaron
asurgir sodasy restaurantes, y poco después el ofrecimiento de visitas
guiadas a volcan Arenal y otros atractivos naturales: el "Cerro
Chato", las cataratas, etc. Hoy dia, el visitante tiene un amplio menu
de opciones para escoger: ademas de los tres mencionados, se ofrecen
cabalgatas a Monteverde, visitas a Cafio Negro, "safaris' al rio Pefias
Blancas, paseos en lancha a Lago Arenal, canopy y répidos al rio
Pefias Blancasy al rio Toro. Sin embargo, €l principal atractivo
contindia siendo el macizo volcanico de forma conicay activo.

Con el boom turistico costarricense, a mediados de la década de
los 80, €l ingreso de turistas a La Fortuna aumenta en forma creciente.
L os entrevistados coinciden en sefidlar que "todo €l que viene a Costa
Rica, viene también aqui a La Fortuna. Nadie se quiere quedar sin
ver a Arenal echando lava' (Arturo Solis, restaurante La Choza del
Laurel). En efecto, seglin datos de la Encuesta A érea de Extranjeros
en temporada altay baja del Instituto Costarricense de Turismo, en
latemporada alta de 1997 el 36,4% del turismo visité la zona de
Arenal-San Carlos, ocupando asi €l tercer lugar, después del Valle
Central y el Pacifico Medio. En latemporada baja del mismo afio
esta proporcion desciende levemente (34,2%), pero se ubica como la
segunda regién més visitada del pais, después del Valle Central.

Por otra parte, para 1990 L a Fortuna contaba solamente con dos
hoteles y unas cabinas destinadas fundamentalmente al turismo na-
cional, hoy existen mas de 60 establecimientos de hospedaje y mas
de 15 de alimentacion. Otra muestra del crecimiento de la actividad
turistica en la zona es que para 1992 se contaba con una capacidad
instalada de 90 camas, actualmente La Fortuna posee mas de 1.700
camas que ofrecer a visitante.

Dos caracteristicas han distinguido el desarrollo turistico de La
Fortuna: el predominio de microempresasy la propiedad en manos
de fortunefios. Para 1998 se contabilizaban 125 microempresas
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turisticas, de las cuales 120 estaban en manos de originarios de la
region. Esta tendencia continda predominando, pero alafecha se
pueden ubicar algunos negocios de nacionales no fortunefios, asi
como establecimientos de mediana envergadura. Asimismo, al menos
tres factores amenazan seriamente la sostenibilidad de lainsercion de
estalocalidad en el mercado global: lainstalacion de cadenas hoteleras
transnacionales, la desorganizacion del microempresariado turistico

y €l deterioro del medio ambiente. Estos elementos, a su vez,

amenazan la supervivencia de un estilo particular de desarrollo
turistico, denominado por algunos autores "turismo integrado o
social".

Cordero (2000) distingue tres modelos de desarrollo turistico: el
model o segregado (turismo de enclave), que se encuentra manejado
principal mente por las transnacionales turisticas y, por ende, las
comunidades local es no son tomadas en cuenta en el esquemade
funcionamiento; el  modelo de integracion relativa, en donde el
turismo de enclave avanza hacia unarelativa integracion con la
economia nacional y local por la evolucion de las tendencias en los
gustos turisticos o por lainfluencia de una determinada politica
estatal; y el modelo de turismo integrado o social, que se distingue
por €l predominio de pequefios negocios familiares o comunales, el
aprovechamiento de los beneficios turisticos dentro de lalocalidad y
la escasa intervencion de grandes empresas turisticas y del Estado®

Partiendo de |o anterior, este estudio se orienta a analizar los
factores que explican las mencionadas amenazas, anclando la mirada
en LaFortuna. En otras palabras, hemos intentado realizar un andlisis
de las dindmicas locales que se constituyen en terreno fértil parala
transformacion del modelo de desarrollo turistico de esta comunidad.
En este sentido, consideramos que, al contrario del caso de Cancun
(en donde se dio una evolucion del modelo segregado hacia el modelo
de integracion relativa) en La Fortuna, lainstalacion de trans-

5. Los dos primeros modelos se basan en un estudio de Hiernaux-N jcolas (s.f.) sobre
la evolucién del turismo en Cancun, México. El tercer modelo es adoptado de

Brohman (1996).

6. En vista de que se cuenta con escasa informacién en torno al deterioro del medio
ambiente en la localidad de estudio, esta "amenaza" sera trabajada a nivel de
hipétesis sin sostener conclusiones.

nacional es hoteleras implicaria unainvolucion en términos del modelo
de desarrollo turistico, pasando del modelo integrado, que es €l que
predomina en la actualidad, al modelo de integracion relativa. Por
ello, este estudio centra su atencién en la relacion entre la actividad
turisticay las dinamicas locales tendientes a promover o que po-
driamos denominar "desarrollo local" en el marco de la globalizacion.
Lo anterior por cuanto consideramos que la sostenibilidad de la
insercion de esta localidad en el mercado global no depende solamente
del éxito econdmico del turismo, sino que implica un esfuerzo
tendiente a constituir alianzas que faciliten la elaboracién de una
agenda de desarrollo que permita planificar y prever los diversos
escenarios que podrian amenazar o favorecer alos-as miembros-as
de lacomunidad. En este sentido, ademés de analizar las condiciones
en gque se desarrollala actividad microempresarial turisticaen La
Fortuna, nos interesa conocer el impacto de esta en las condiciones
de vida de la poblacién (equidad social) y las diversas modalidades
de interaccion interinstitucional que podrian devenir en laformu-
lacién de un proyecto de desarrollo local.

Este capitulo cuenta con siete apartados: en €l primero se repasan
algunas caracteristicas de la comunidad y la actividad microem-
presarial turistica en La Fortuna. El segundo apartado presenta una
caracterizacion de las principales modalidades de insercion en €l
mercado de estas microempresas. Los siguientes tres apartados
pretenden mostrar el impacto del turismo en lalocalidad, primero en
términos de los hogares, luego en el empleo y, finamente, desde la
perspectiva del bienestar de la comunidad. El sexto apartado analiza
ladindmicainstitucional del distrito y un sétimo apartado resume las

principales conclusiones que se derivan de larealizacion de este
estudio.'

Este trabajo se sustenta en los siguientes instrumentos de recoleccién de infor-
macion:

* Una encuesta de hogares aplicada a una muestra representativa (175 boletas) en
el casco urbano de La Fortuna de San Carlos. Esta encuesta permitié realizar una
caracterizacion sociodemografica de la poblacién fortunefia, asi como las con-
diciones del mercado laboral y la equidad en esta zona.

* Una encuesta aplicada a 49 propietarios-as de establecimientos microempre-
sariales turisticos ubicados en La Fortuna, mediante la cual se obtuvo un perfil
del propietario-a, las condiciones y desarrollo de la actividad en el distrito.
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TURISMO Y MICROEMPRESAS EN LA FORTUNA

Previo ala explosion del volcan Arenal, la economia fortunefia
giraba en torno ala ganaderiay la agricultura, particularmente de
tubérculosy raices. Y aentonces se trataba de un distrito prospero en
razén de lariqueza de sus suel os, derivada de la cercania del volcan.
A partir de la década de los noventa, no podemos comprender a esta
localidad sin tomar en cuenta el turismo. Un vistazo rapido al pueblo
denota laimportancia de esta actividad como gje articulador de lavida
econdmicay socia delacomunidad. Asi, alrededor del parque
abundan los restaurantes, cabinas, hoteles, operadores de tours,
ventas de souvenirs, asi como oficinas bancariasy otros servicios a
que tiene acceso el-laturistay los-as miembros de la comunidad. En
atencion alo anterior, consideramos que €l conocimiento de los
elementos que caracterizan la dinamica socioecondmica del turismo
microempresarial es fundamental para el andlisis de las dinamicas
locales. En este apartado, en primer término repasaremos algunas
caracteristicas de | os establecimientos, paraluego analizar los en-
cadenamientos productivos que permiten el enlace entre estos es-
tablecimientos 'y el mercado global.

Para el andlisis de los establecimientos microempresariales tu-
risticos hemos construido una variable que nos permite distinguir a
los establ ecimientos que cuentan con unaracionalidad empresarial,
de aquellos que mantienen una | 6gica de supervivencia. Los primeros
llevan una contabilidad formal y tienen un establecimiento que se
localizafuera de lavivienda. Los segundos llevan sus cuentas a nivel
informal (en cuadernos o por su propia cuenta) y/o mantienen el
establecimiento dentro de lavivienda.

El cuadro 1 muestra las caracteristicas sociodemogréficas de
|os-as propietarios-as de microempresas turisticas, asi como algunas
variables que nos permiten completar un perfil de los estable-

¢ 6 entrevistas a actores locales y extralocales de las cuatro cadenas de co-
mercializaciéon que se ubicaron en La Fortuna.

¢ 9 entrevistas a funcionarios-as de instituciones y representantes de organizaciones

con presencia en La Fortuna, que constituyen la materia prima del analisis de la
densidad institucional.
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cimientos. En primer lugar debe destacarse que méas del 75 % de los
establecimientos tienen una racionalidad empresarial. Se trata de un
primer elemento que distingue a las microempresas turisticas for-
tunefias, en donde una minoria de permanece funcionando bajo una
|6gica de supervivencia.

Respecto a las caracteristicas de |os-as propietarios-as, ninguna
de las variables presenta diferencias significativas segun laracio-
nalidad, por lo que esta informacién lo que nos permite es realizar
un gjercicio de caracterizacion de los-a propietarios-as a nivel general:

+  Mujeresy hombres comparten proporciones similaresen la
propiedad de establecimientos microempresariales turisticos, 1o
que implica una importante tendencia a la equidad de género.
Para el caso de las mujeres, esta tendencia se explicaen virtud
de que muchos de los servicios implicados en el turismo
constituyen una extension de las tareas domésticas que his-
téricamente les han sido asignadas, como es el caso de la
alimentacion y limpieza de habitaciones. Asimismo, debe tenerse
presente que la actividad microempresarial facilitalaincor-
poracion de mujeres al mercado laboral en la medida en que no
obstaculiza las |abores reproductivas. Lo anterior, por cuanto las
jornadas laborales carecen de horarios rigidos y, en muchas
ocasiones, |os establecimientos se ubican dentro o cerca de la
casa de habitacién. Sin embargo, debe rescatarse el hecho de que
estas mujeres aparecen como propietarias de los esta-
blecimientos, o cual, como se vera mas adelante, podria estar
vinculado ala alta proporcion de hogares jefeados por féminas
con que cuenta La Fortuna.

* Los-as propietarios-as de establ ecimientos microempresariales
turisticos tienen una edad promedio de 37 afios; es decir, se trata
de una poblacion en plena edad productiva. Algunos servicios
turisticos, comolos tour requieren, en efecto, de personas
jovenes que estén dispuestas al riesgo y que transmitan al-la
visitante laidea de laaventuray lavitalidad. Asimismo, es
probable que las personas de mayor edad en la comunidad hayan
preferido no arriesgarse ainvertir en el turismo, dejando su
capital en laagricultura o ganaderia. Por otra parte, esimportante
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sefidlar que la juventud que caracteriza a los-as propietarios-as
de estos establecimientos podria ser un elemento que opere a
favor de lainversion en capacitacion.

¢ Laescolaridad promedio de los-as propietarios-as de estos es-
tablecimientos préacticamente alcanzalos 10 afios de escolaridad,
lo que implica un afio mas que la Educacion General Bésica.' Se
trata de un sector de poblacion con la calificacion necesaria para
acceder a capacitacion en idiomas, contabilidad, computacion y
otras herramientas que potencien sus negocios.

¢ Los-as propietarios de estas microempresas han acumulado una
antigliedad de mas de siete afios en la actividad turistica; es decir,
se trata de personas que se incorporaron a esta actividad al calor
del boom de principios de la década del noventa. Obsérvese que
la antigliedad de los establecimientos es casi tres afios menor, |o
que podriaindicar una de las dos siguientes posibilidades: que
los-as propietarios-as fueron primero mano de obra asalariada 'y
luego establecieron su propio negocio o, bien, que tuvieron otro
establecimiento anteriormente. En todo caso la experiencia acu-
mulada sin duda constituye un capital importante para el desa-
rrollo de la actividad turistica microempresarial.

Dos variables presentan diferencias estadisticamente signifi-
cativas en lo que a establecimientos se refiere: el niUmero de tra-
bajadores y el excedente mensual. En el primer caso, como erade
esperar, |os establecimientos que se rigen por una racionalidad
empresarial tienden a contratar mano de obra asalariada, mientras que
en los que se mantienen bajo una | 6gica de supervivencia predomina
el cuentapropismo unipersonal. El excedente mensual de estas Ultimas
microempresas turisticas es seis veces menor que el que obtienen los
establecimientos con racionalidad empresarial . Este elemento re-
fuerza el caracter de supervivencia de los establecimientos que se

8. La legislacion costarricense establece que la Educacién General Bésica es gratuita,
obligatotia y costeada por el Estado. Estos nueve afios se completan después de

cursar 6 aflos de educacién primaria (escuela) y tres afos en educacién secundaria
(colegio). l.os colegios del pais también brindan dos afios de Educaciéon
Diversificada, con los cuales el-la estudiante completa el ciclo de educacién

secundaria.
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ubican en la misma vivienda y/o que llevan una contabilidad in-
formal.’ Por otra parte, el ingreso que reportan los establecimientos
con racionalidad empresarial equivale al salario de un gerente en
empresas privadas y a varios salarios profesionales minimos en el
Estado. Lo anterior denota el éxito logrado por estos establecimientos
microempresarial es turisticos, aunque no debe olvidarse que ge-
neralmente varios miembros de la familia estéan involucrados en la
actividad, por lo que se trata de un ingreso generado familiarmente
y no en forma exclusiva por el-a propietario-a.

Cuadro 1

LA FORTUNA: PERFIL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
MICROEMPRESARIALES TURISTICOS

Variable Supervi- Racionalidad Total Sign.*
venia empresatial
(n=11) (n =38) (n =49)

CARACTERISTICAS
DEL-A PROPIETARIO.N

Sexo (%) 518
Hombre 63.6 52.6 55.1
Mujer 36.4 47.4 44.9
Edad (promedio en afios) 36.7 37.2 37.1 450
Escolaridad (promedio en afios) 8.4 10.3 9.9 660
Antigliedad en la actividad
(promedio en afios) 7.6 7.5 7.6 488
Caract. del establecimiento
Antigiiedad (promedio en afios) 3.7 5.0 4.7 157
Numero de trabajadores
(promedio) 1.1 5.3 4.3 .009
Excedente en délares (promedio) 513.0 3264.3 2465.6 .020

Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.
Fuente: Investigacién realizada.

Por la estacionalidad que caracteriza a la actividad turistica, el excedente mensual
se obtuvo a través de un promedio del excedente (ingresos menos costos) reportado

por el-la propietario en la temporada alta, el de la temporada baja y en el ultimo
es.
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Ahora bien, las actividades productivas no solamente se refieren
a las caracteristicas del-la propietario-a o a las del establecimiento,
sino que también remiten a las relaciones que existen entre los agentes,
en este caso microempresatios-as turisticos. En este sentido, el cuadro
2 presenta algunas de las dimensiones no econémicas del esta-

blecimiento segtn su racionalidad.

Cuadro 2

LA FORTUNA: DIMENSIONES NO ECONOMICAS
DEL ESTABLECIMIENTO SEGUN RACIONALIDAD DE ESTE

Variable Supervi- Racionalidad ~ Total Sign.*
venia empresarial
(0=11) (n=38) (n=49)
Participacion en redes (%) 058
Si 81.8 97.4 93.9
No 18.2 2.6 6.1
Asociacién temporal con otros
establecimientos turisticos (%) 374
1 455 60.5 57.1
No 54.5 39.5 429
Pertenencia a organizaciones
gremiales (%) .083
Si 18.2 47.4 40.8
No 818 52.6 59.2
Satisfaccion con la actividad (%) .050
g 455 76.3 69.4
No 545 237 30.6

*  Pruebat paravariables de intervaloy chi cuadrado para variables de no intervalo

Fuente: Investigacion realizada.
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Uno de los elementos que ha distinguido a la actividad mi-
Croempresarial turistica en La Fortuna ha sido la cooperaciéon entre
propietarios-as. Asi, la mayoria (84%) de microempresarios-as for-
tunefios-as coincide en que en esta actividad predomina la cooperacion
frente a la competencia. Las redes constituyen una de las expresiones
de este sentido cooperativo entre microempresarios-as de la zona.
Entendemos por "redes" a las distintas formas de colaboracién y
ayuda mutua entre microempresarios-as. Normalmente, las redes
aparecen entre sujetos sociales que han desarrollado relaciones de
confianza que posibilitan tanto el préstamo de ayuda como la solicitud
de esta (Lomnitz, 1984). En el caso que nos ocupa, el cuestionario
de encuesta incluyé una serie de preguntas sobre diferentes tipos de
colaboracién que el propietatio-a hubiera brindado a otros-as micro-
empresarios-as de La Fortuna (informacién sobre insumos, préstamo
de materia prima, informacion sobre clientes, entre otras); asimismo,
se les consulto si habfan recibido colaboracién en esos términos de
otros-as microempresarios-as. Se han considerado en redes los esta-
blecimientos que han recibido o brindado algin tipo de colaboracién.
Se trata del 94% del total de microempresas turisticas y la cola-
boracién que predomina estd relacionada con informacién sobre
clientela. Esta cifra confirma el predominio de las relaciones co-
laborativas entre microempresarios-as turisticos en La Fortuna.

Asimismo, mas de la mitad de los-as microempresarios-as han
participado de asociaciones temporales para ofrecer sus servicios.
Este tipo de asociacion deviene de la complementariedad de los
servicios en el turismo: asi, quien tiene cabinas o un hotel, se puede
asociar con un zozr operador local para ofrecer un "paquete" o con
una soda o restaurante.

En lo que a organizacion se refiere, casi el 60% del total de
microempresas turisticas de L.a Fortuna no pertenece a ningun tipo
de agrupacién gremial: Camara Nacional de Turismo (CANATUR),
Camara de Turismo de la Zona Norte (CATUZON), Asociacion de
Microempresarios Turisticos de La Fortuna (AMITUFOR), Camara de
Hoteleros. Al respecto debe tenerse en cuenta que la adscripcion a la
Camara Nacional de Turismo es obligatoria, pero implica el pago de
un tributo, lo que sin duda se constituye en obstdculo para la extensién
de la practica de afiliarse entre micro y pequeflos-as empresarios-as.
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Asimismo, entre algunos-as microempresarios-as existe la percepcion
de que CANATUR representa los intereses de las grandes empresas
turfsticas y, por lo tanto, la afiliaciéon no les reporta ningtin beneficio.
Por otra parte, AMITUFOR esta practicamente desarticulada después
de haber sido una de las asociaciones de microempresarios con mayor
éxito en el pais."' cATUZON también estuvo desarticulada durante los
ultimos meses, aunque recientemente ha abierto una oficina, jus-
tamente en La Fortuna, desde donde se esta dirigiendo la reactivacién
del gremio. Esta marcada tendencia a la desorganizacién atenta contra
la supervivencia misma del modelo de desarrollo turistico fortunefio,
en particular cuando la amenaza de instalaciéon de cadenas
transnacionales es cada vez mas cercana.

Si tomamos en cuenta que casi el 94% de los establecimientos
participan en redes y casi el 60% se han asociado para ofrecer sus
servicios, tenemos que las relaciones de cooperacién predominan
entre los establecimientos turisticos fortunefos. En este sentido, nos
inclinamos por sefialar que la cooperacién forma parte de una ética
colectiva en esta localidad y que nos remite a dos de las modalidades
de capital social planteadas por Portes y Sensebrenner (1993): la
reciprocidad y la introyeccion de valores. Sin embargo, esta ética
colaborativa no tiene un caracter organizativo, por lo que podria
obedecer a una identidad local méds que gremial.

Finalmente, nos parece muy importante destacar que casi el 70%
| 0s-as propietarios-as de microempresas turisticas se declararon satis-
fechos-as con esta actividad, lo cual da cuenta del éxito que han
alcanzado los-as fortunefos-as bajo la modalidad de la microempresa
turistica. Indudablemente, el factor econémico incide en esta aprecia-
cién, pero consideramos que, paralelamente, las practicas colabo-
rativas contribuyen en la satisfaccién de los-as microempresarios-as,
pues la actividad se desarrolla en un ambiente poco hostil y com-
petitivo. Adicionalmente, la microempresa ofrece la posibilidad de
integrar a la familia en las labores relacionadas con la prestaciéon del

10. Como se sefial6 previamente, la encuesta a propietarios-as de establ ecimientos
microempresariales turisticos se aplicé durante 1998. Para ese periodo, AMITUFOR
alin estaba activa, aunque ya habia indicios de su crisis.
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servicio, lo cual también es un elemento que podria abonar la
sensacion de satisfaccion con la actividad turistica.

En resumen, podemos plantear que el microempresariado tu-
ristico fortunefio presenta leves diferencias vinculadas a la 16gica de
la actividad -supervivencia/empresatial-por lo que més bien estamos
ante un conglomerado bastante homogéneo en términos de las ca-
racteristicas de los establecimientos: existe una relativa equidad entre
géneros en la propiedad, se trata de propietarios-as jovenes, con una
escolaridad que ronda los 10 afios y dos afios y medio menos de
experiencia en la actividad turistica, aunque el establecimiento pro-
piamente tiene menos de cinco afios, en promedio. Los excedentes
de que gozan estas microempresas son relativamente altos y pro-
bablemente constituyan el principal ingreso familiar.

Por otra parte, predominan entre los-as microempresarios-as
turisticos-as fortunefios-as las practicas colaborativas (redes y asocia-
cién temporal para ofrecer servicios) aunque la afiliacién a or-
ganizaciones del gremio es poco usual. Practicamente 7 de cada 10
microempresarios-as se manifestaron satisfechas-as con el turismo,

lo que confirma el éxito de esta localidad en esta actividad.

MODALIDADES DE INSERCION EN EL MERCADO

DE LAS MICROEMPRESAS TURISTICAS
DE LA FORTUNA

Los establecimientos microempresariales de La Fortuna forman
parte de una cadena global de oferta y demanda turisticas que se
expresa en diversos encadenamientos de servicios. La forma en que
estos establecimientos se articulan al mercado global es de vital
lmportancia en la generacion de dinamicas locales tendientes al
desarrollo de la comunidad, asi como en la sostenibilidad de la
insercion. Por ello, hemos realizado una caracterizacién de las cuatro
principales cadenas de comercializacién en que estan implicados los

stablecimientos microempresariales turisticos fortunefios, los cuales
son:
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e  Comercializacién directa: donde la relacién se da entre el cliente

y el-la microempresario-a directamente.

o A través de agencias de viajes externas que venden paquetes
turfsticos que incluyen participacién de microempresarios-as

fortunefios-as.

o A través de hoteles grandes de la zona. Se trata fundamentalmente

de excursiones que incluyen una estacion en La Fortuna.

¢ Cadenas conformadas por hoteles pequefios y Zo#r operadores,
ambos ubicados en La Fortuna.

De seguido, realizaremos una caracterizaciéon de la dinamica que
se da a lo interno de estas cadenas de comercializacién, en procura
de enfatizar en las relaciones entre los distintos agentes de participan
de la cadena, asi como en el agente que posee el "control" de esta.
La importancia de este ejercicio es que nos permitird sefialar en cuales
arreglos comerciales esta el control en La Fortuna, y en esa medida
inciden en el desarrollo local, y en cuales el control se ejerce "desde
afuera". En el modelo de turismo integrado o turismo social en la
mayoria de arreglos comerciales el control deberia ejercerse dentro
de la comunidad, mientras que en el modelo de turismo segregado se
ejerce fuera de la localidad (Cordero, 2000).

Comercializacion directa

Los primeros afios de desarrollo turistico en L.a Fortuna se
distinguieron por el predominio de arreglos comerciales directos entre
el cliente y el propietario-a. En muchas cabinas, hoteles pequefios y
restaurantes de la zona sigue predominando este tipo de relacion en
que no existen intermediarios. El cliente se beneficia porque el precio
no incluye la proporcién que el intermediario obtendria y el pro-
pietario-a también se beneficia porque no hay terceros que distor-
sionen la relacién. Adicionalmente, a juicio de quienes comercializan
directamente, los-as clientes reciben un servicio personalizado, sobre
todo en cuanto a hospedaje se refiere.
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La promocién en los establecimientos que comercializan di-
rectamente se da "boca a boca"; es decir, a través de recomen-
daciones. Hay quienes también distribuyen desplegables o tienen un
sitio en la red Internet que les permite acercarse al turista extranjero-a,
pero la mayorfa coincide en que son las recomendaciones las que
promueven en mayor medida en la afluencia de turistas a su es-
tablecimiento."

A partir de la consolidacién de empresas medianas o grandes en
los alrededores de La Fortuna, asi como de la incursiéon de agencias
de viajes, muchos establecimientos combinan este tipo de comer-
cializacién con otras. Tal es el caso de restaurantes que se insertan
en cadenas a través de hoteles grandes de la zona. Es por ello que es
entre hoteles pequefios y cabinas que predomina la comercializacién
directa como unico mecanismo para obtener clientela.

En este sentido, los establecimientos que van adquiriendo anti-
gliedad y experiencia en el desarrollo del turismo, prefieren di-
versificar las opciones comerciales con el objetivo de no depender de
la estacionalidad de la actividad.

A través de agencias de viajes

Los atractivos de I.a Fortuna como destino turistico se vinculan,
en lo fundamental, a sus bellezas naturales: el volcan Arenal, activo
y de forma cénica; las cataratas; el Cerro Chato; Cafio Negro, etc.
Es por ello que la presencia de operadores de zourys o visitas guiadas
a estas atracciones es practicamente indispensable para el flore-
cimiento de la actividad turistica en esta localidad.

Algunos establecimientos de hospedaje también se han vinculado
con agencias de viajes externas, pero esta comercializacion predomina
entre operadotes de z0ur. Aunque todos los operadores de zours co-
mercializan directamente, la mayoria no obtiene de este arreglo la

11.
Cabe destacar que el 41% de los-as propietarios-as de establecimientos en-

cuestados-as sefald que obtiene su clientela a través de recomendaciones boca a

boca. Asimismo, un 29% sefialé que promociona su establecimiento a través de
esta modalidad.

29



mayoria de los-as clientes. Es el vinculo con agencias de vigjes
externas el que alimentala clientela de algunos operadores de tours

locales:

"Nosotros nacimos como una compafiia de transporte acuatico.

L levabamos gente al rio, haciamos raftingy asi abrimos el

mercado aqui en Fortuna. Luego dimos un vuelco y decidimos
pagar una comision por cada tour que hacemos. Es decir, nos
Ilaman y nos dicen tengo un grupo para raftingy nosotros
decimos si o hacemos, la comision es tanto.” (Entrevista
colectiva, propietarios-as Aventuras Arenal)

De hecho, ajuicio de los entrevistados, ha sido este vinculo con
agencias externas el que ha promovido un verdadero desarrollo
turistico en La Fortuna, de tal manera que se exploten todas las
potencialidades con que cuenta la zona.

En términos muy esquematicos, la cadena funciona asi: el
operador de tour local ofrece a diversas agencias de vigjes extra-
locales, que manejan turismo nacional y extranjero, varios paguetes
turisticos por los cuales cobra una comision. En algunos casos, el
paquete incluye transporte desde el hotel en donde se hospeda el
turista (en San José o en otros puntos del pais) o desde el aeropuerto.
L os operadores de tour locales ofrecen su servicio mediante visitas
reiteradasy distribucion de papeleria alas agencias de vigjes externas.
Estas ultimas cumplen un papel un poco mas pasivo, pues no
requieren estarse promocionando entre los operadores locales. En
otras palabras, lainiciativa viene del operador local aunque la agencia
debe conseguir al turista. En contadas ocasiones existen convenios
-de palabra- de exclusividad entre alguna agenciay un operador de
tour local, pero predominan las relaciones de mercado abierto en que
lacomisién y la calidad del servicio son determinantes.

A juicio tanto de los operadores locales como de las agencias de
vigjes, ladistribucion de los beneficios alo interno de la cadena es
justa:

" En esta relacion todos nos beneficiamos: 1as agencias obtienen
una comisién por cada pasajero que nos consigan y ellos buscan
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al turista afuera. Ladistribucién de ganancias anda parecida para
cada uno, segun lo que aporta, aunque depende mucho del tour
que se haga. Es cierto que nosotros tenemos lainiciativay
andamos tras |las agencias, pero ellas invierten consiguiendo los

turistas." (Entrevista colectiva, propietarios-as Aventuras

Arenal)

Este tipo de arreglo comercial compite en La Fortuna con los
operadores |ocal es que comercializan directamente y con los hoteles
grandes que le venden al turista un paguete completo. Los operadores
de tour Vinculados a agencias de vigjes consideran que sus costos se
elevan considerablemente en razén de los estandares de calidad que
se les exigen, asi como el mercadeo. En cambio, quienes comer-
cializan directamente pueden ofrecer precios bajos al turista "a costa
delacalidad"

" Nuestra competencia podria ser el operador local, que consigue
al turista aqui mismo y le vende un servicio tal vez més barato,
pero de otra calidad. Nosotros lo traemos de donde sea en €l pais
hasta |as atracciones de La Fortuna en buses de lujo, con aire
acondicionado, bebidas... en fin." (Entrevista colectiva
propietarios-as Aventuras Arenal)

Sin embargo, esta modalidad de comercializacion tiene un in-
conveniente para el desarrollo de lalocalidad, cual es el corto lapso
que permanecen los-as turistas en La Fortuna, en virtud de que seles
traslada exclusivamente para gozar de los atractivos de la zona. Este
factor incide negativamente en el desarrollo de lalocalidad en vista
de que el-laturistatiene un escaso contacto con la poblacién y su
culturay tiene pocas oportunidades de dinamizar el mercado de la
localidad. Asimismo, el ingreso incontrolado de visitantes ala zona
podria redundar en un deterioro del medio ambiente tanto por la
abundancia de desechos como por el volumen de personas que alteran
las condiciones naturales.
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A través de hoteles grandes "

La presencia de hoteles grandes en la actividad microempresarial
turistica es objeto de controversias entre los-as microempresarios-as
fortunefios-as, particularmente cuando se refieren a Tabacon, la
empresa turistica de mayor envergadura ubicada en esta localidad:

"Pero Tabacon aunque es una gran empresa a nosotros nos
beneficia montones. La gente que viene a La Fortuna no cabe en
Tabacon (...) Ellos traen su gente, desde el hotel Presidente a
Tabacon, ellos saben que si Tabacon no tiene campo ellos estan
colocando gente en hotel Villa Fortuna, en hotel San Bosco, en
hotel Las Colinas, en todo lado estan colocando gente, mas bien
"Tabacon" apoya el desarrollo turistico de La Fortuna." (Arturo
Solis, restaurante La Choza del Laurel).

Tabacdn perteneci6 a una familia fortunefia que vendio la pro-
piedad a un persongje judio justo ainicios de la década de los ochenta
y del boom del turismo en Costa Rica. Fue este extranjero quien
construyo las instalaciones con que cuenta hoy Tabacon: piscinas con
aguas termales, spay hotel. Pero, ademas, frente a Tabacon se ubica
una propiedad gue también esta atravesada por aguas termalesy que
se ha denominado "Tabaconcito”, pues no cuenta con las lujosas
instalaciones del primero, por lo que el costo de ingreso es sensi-
blemente menor. Esta propiedad también pertenece alos-as duefios-as
de Tabacdn, 1o que es percibido por algunos-as microempresarios-as
como una suerte de monopolio." Debe aclararse que, hasta hace unos
tres afios los tour que se ofrecen para observar el volcan Arenal
incluian unavisita de una hora en Tabacén o Tabaconcito, a elecciéon

12. Para todas las cadenas de comercializacién se procurd entrevistar a los agente
implicados-as. Solamente en este caso no fue posible entrevistar a un representant
de Tabacén que, si bien no es el inico hotel que patticipa de este arreglo comercia

si es el principal.

13.  El extranjero que compré Tabac6n muri6 hace algunos afios, por lo que el complej
turistico pasé a manos de sus hijos. Cabe destacar que este relato en torno
Tabacon estd basado en entrevistas y conversaciones informales con fortunefios-as
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del cliente (el costo de estavisitano seincluiaen el tour). Actual-
mente, existen otras empresas, propiedad de fortunefios-as, que
también cuentan con piscinas de aguas termalesy otras instalaciones,

por lo que forman parte del "menu" por el que puede optar el-laturista
en estavisitaal volcan. Sin embargo, Tabacon sigue contando con
lasinstalaciones Mas lujosas, la mayor cantidad de serviciosy el

precio por ingreso més elevado.

En virtud del atractivo que representan hoteles como Tabacon,
algunos establ eci mientos turisticos -fundamentalmente de alimen-
tacion- se han vinculado a ellos ofreciendo un pagquete para grupos
deturistas que incluye una estacion en La Fortuna para desayunar o
almorzar y unavisita a hotel-spa en cuestion.

Este tipo de arreglo comercial surgié alapar del boom turistico
de La Fortuna, pues una empresa como Tabacon tiene ya varios afios
de estar instalada en esta zona y algunos fortunefios-as aprovecharon
la oportunidad de invertir en restaurantes que permitieran a grupos
de turistas comer en el pueblo a un costo menor que el del hotel.

Actualmente, este arreglo comercial subsiste en razén de lagran
cantidad de excursiones de un solo dia que realizan turistas nacionales
0 extranjeros-as hacia Tabacon, fundamentalmente. Sin embargo, es
i mportante aclarar que, aunque el propietario-a del restaurante y el
hotel son los agentes fundamentales de la cadena, |as agencias exter-
nas de vigjes también juegan un papel importante pues son las que
surten la clientela. De hecho, tanto el hotel grande como el mi-
croempresario deben promocionarse con la agencia, pero existe tam-
bién unarelacion de lealtad entre ambos que |e otorga sostén de la
negociacién.

En cuanto ala distribucién de beneficios alo interno de la cadena,
mecanica es que tanto el microempresario-a como €l hotel grande
le pagan una comision a la agencia en retribucion por la clientela
obtenida. Entre el hotel y el microempresario-a existen otro tipo de

retribuciones no monetarias como €l disfrute de las instalaciones,
invitaciones a comer, €tc.

El propietario-a del restaurante, sin embargo, debe realizar una
inversion extra destinada a recibir grupos de clientes: resultain-
dispensable contar con el espacio y el mobiliario para estos efectos,
de tal forma que resulta evidente, alos ojos del visitante, cudles son

la
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los restaurantes que se dedican arecibir grupos. Adicionalmente, la
calidad del servicio debe estar "ala altura del extranjero”, aunque
esto impligue un incremento en |os precios.

Por todo lo anterior, quien tiene una cuota menor de control en
esta cadena es el microempresario-a, pues requiere 1) de laatraccion
que representa el hotel grande para contar con grupos de turistas, 2)
de una buenarelacién con la agencia que les transportay hace la pa-
radaen LaFortunay 3) debe realizar inversiones proporcionalmente
mayores paratener el espacio y mobiliario que le permitan mantener
larelacion. En cambio, el hotel grande no "necesita’ que los grupos
de turistas tengan una parada en La Fortuna para que visiten sus
instalaciones, y las agencias pueden optar por varios restaurantes
dentro o fuera de La Fortuna en donde realizar la estacion.

A pesar de lo anterior, los-as microempresarios-as vinculados a
este tipo de arreglo comercial tienen grandes expectativas en torno a
lainstalacion de otras empresas hoteleras en la zona, puesasu juicio
los-as turistas no van a quedarse "encerrados’ en el hotel. Ademas,
consideran que la explotacion comercial de La Fortuna como destino
turistico por parte de cadenas transnacionales va a generar un ace-
lerado incremento de la demanda en servicios como la alimentacion.

Hoteles pequerios y operadores de tour locales

Para todos | os establecimientos turisticos de La Fortuna, ha
resultado fundamental diversificar la oferta de manera que los-as
turistas permanezcan lapsos cada vez mayores en la zona. Asi, aunque
€l volcan esla atraccién principal, los-as microempresarios-as insisten
en que "La Fortuna es algo mas que el volcan". En este juego de
oferta de atractivos, |os operadores de tour juegan un papel crucial,
pues le muestran al turistala gran variedad de opciones a que puede
acceder. Sin duda alguna quienes brindan el servicio de hospedaje
son los més interesados en que, para poder visitar todos los atractivos,
el turista necesite pernoctar varios dias en La Fortuna. *

14. Los-as microempresarios-as fortunefios-as estiman que el-laturista necesita
pernoctar a menos tres noches en La Fortuna para disfrutar de sus atractivos. Sin

34

Es por lo anterior que casi todos los hoteles o cabinas, micro,
pequerios o medianos, cuentan con papeleriay "burd turistico” a
través de los cuales se promocionan los diversos tours que el-la
huésped puede contratar desde el hotel. Con contadas excepciones,
este servicio lo brinda el-la propietario-a del hotel o cabina, sino un
operador de tour local con quien se ha establecido un arreglo co-
mercial: por cada turista que se "apunta’ , el-la hotelero-a recibe una
comision que varia segun €l tipo tour.

Son varios los obstaculos que impiden al propietario-a brindar
directamente el tour:

1. Muchos-as tienen conocimientos muy basicos de inglés o del todo
no los tienen. La visita guiada requiere, necesariamente, de un-a
guia al menos bilingte (inglés-espariol) porque la afluencia de
extranjeros-as es mayoritaria.

2. Los-as propietarios-as de hoteles y cabinas no necesariamente
conocen la historia de las erupciones del volcéan, por g emplo, o
los origenes geol dgicos del Cerro Chato. Es decir, carecen del
conocimiento técnico con que cuenta un guia turistico.

3. No todos los-as propietarios-as cuentan con € medio de
transporte necesario o adecuado para movilizar grupos de
turistas.

4. Un tour para una o dos personas no es rentable; en cambio, los
operadores de tour llevan grupos un poco mas grandes porque
se ofrecen en diferentes establecimientos de hospedaje y
directamente.

A lavez, los operadores de tour que establecen estas cadenas de
comercializacion consideran que muchos-as turistas prefieren con-
sultar sobre las visitas guiadas en los hoteles en que se han hospedado

(por seguridad y comodidad) que salir alacalley tener arreglos
directos:

embargo, |la estadia en esta zona es de 2.2 noches en promedio durante la temporada
altay 2.4 durante latemporada baja. En ambas temporadas, la zona Arenal-San
Carlos presenta uno de los promedios de estadia més bajos del pais, mientras que
Guanacaste es la zona con estadia mas ata (6.5 noches durante la temporada alta)
(Direccion de Microempresas del ICT, 1998).
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"L o que pasa es que es mucho mas comodo y seguro para €l

cliente contratar el tour desde el hotel en que se hospeda que
andar buscando por la calle. El turista establece como una
confianza con la persona que atiende en el hotel y prefiere no

salir apreguntar.” (Humberto Mora, Jacamar Tours)

Adicionamente, la necesidad de contar con grupos de regular
tamafio para que el tour searentable, presionaalos operadores de
tour a promaocionarse a través de hoteles y cabinas, pues "de turista
en turista se va haciendo el grupo” (Humberto Mora, Jacamar Tours).

Quien tomalainiciativa en este tipo de arreglo comercial es el
operador de tour que visitaalos-as hoteleros-as y les ofrece que, por
cada cliente, se lesretribuye a través de una comision. En este sentido,
el-a propietario-a del hotel invierte muy poco (intenta convencer a
turista) mientras que el operador de tour corre con los gastos de
promocion (papeleria, cuadros, fotografias), con los de la operacion
del tour (transporte, guias, alimentacion o bebidas, otros materiales,
seglin el caso) y se esmera por tratar bien alos-as hoteleros-as para
mantener lalealtad. Ademéas, la competencia entre operadores de tour
beneficia al propietario-a del hotel o cabinas que intenta obtener
COMmisiones mayores.

Dos modalidades de comercializacion constituyen la competencia
de este arreglo comercial: por una parte las agencias de viagjes externas
que realizan tours de un dia ("One day tour"), de los que, como vimos,
se benefician otros-as microempresarios-as, fundamentalmente res-
taurantes. Por otra parte, abunda en La Fortuna el comercio informal
de tours:

"Con €l callgjero, o sea el que vende barato y hace el mismo tour
bajando costos, bajando la operacion. El maneja, €l compra el
fresco, vende el tour. ES un microempresario de veras. El tiene

un carro o alquila un taxi, usted lo ve con una hielera, busca
focos." (Juan Carlos Alvarado, Paraiso Tropical).

Una de las grandes ventajas que tienen los arreglos comerciales
entre establecimientos de hospedaje y operadores de tour locales es

que toda la ganancia generada se queda en La Fortuna:
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« Y0 no estoy de acuerdo con el "One day tour" desde San José,
porque no le queda nada a pueblo. Las agencias mandan ala
gente en paquete aver €l volcan y muchas veces ni siquiera paran
aqui, ¢eso en qué nos beneficia? Por eso yo prefiero no trabajar
con agencias de vigjes, porque uno puede ganar, pero €l pueblo
no. Los ingresos son parecidos que lo que uno gana con hoteles,
pero tiene sus desventgjas también: algunas agencias no son
buena paga, hay problemas de desinformacion, descoordinacion
de horariosy eso que le digo, solo ellosy uno ganan. " (Humberto
Mora, Jacamar Tours).

En conclusién, en dos de estos cuatro arreglos comerciales el
control esta en manos de los agentes ubicados en La Fortuna: la
comercializacion directay la que se efectlia entre operadores de tour
locales y hoteles pequefios. Ademas, estas cadenas tienden a generar
enlaces con otros agentes locales en vista de que lalocalidad cons-
tituye el Unico espacio de relaciones econdmicas. Asimismo, el hecho
de que los agentes se localicen en La Fortunay requieran de los
atractivos naturales de la zona para reproducir el negocio, facilitala
consolidacion de précticas tendientes a proteger el medio ambiente.
L os agentes extralocales, en cambio, tienen a su haber todo un menu
de atractivos que ofrecerle a-laturista. Lo anterior, no implica,
necesariamente, que unos protejan y otros destruyan el medio am-
biente, pero, sin duda alguna, paralos-as fortunefios-as el desarrollo
del turismo pasa por la conservacion de los atractivos naturales de la
zona.

Sin embargo, el problema que presentan estas cadenas de co-
mercializacion es que se desarrollan a partir de lallegada del-a turista
alalocalidad, en otras palabras, no hay agentes dentro de la cadena
que se encarguen de hacer llegar a-avisitante a La Fortuna. El bajo
volumen de clientes implicados en €l encadenamiento es, sin duda
alguna, otra de las limitaciones que presenta este arreglo comercial,
el cual deviene justamente del hecho de que todos |os agentes son

icroempresarios- as.

L as otras dos cadenas no tienen las limitaciones apuntadas, amén
de que logran vincularse con agentes externos (en todos los casos,
nacionales), quienes, empero, tiene el control del arreglo comercial.
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Adicionalmente, se trata de encadenamientos productivos que no
tienden a promover otros vinculos con agentes econdmicos locales,
pues los-as turistas adquieren un "paquete" que limita su accionar en
la comunidad.

Una vez gue hemos caracterizado la actividad microempresarial
turistica en La Fortuna, centraremos nuestra atencion en el impacto
del turismo en lalocalidad, partiendo de que una actividad econdmica
promueve el desarrollo de una comunidad si 10s beneficios son
compartidos -directa o indirectamente- por la mayoria de hogares.
En otras palabras, el éxito de los-as propietarios-as no garantiza en
modo alguno el "desarrollo” de lalocalidad, se requiere de decisiones
gue promuevan la consecucion de bienestar (equidad) y de una accion
organizada que tienda hacia la elaboracién de un proyecto de de-
sarrollo local.

LOS HOGARES Y EL TURISMO EN LA FORTUNA

En este apartado realizaremos una caracterizacion de los hogares
fortunefios segun la actividad en que se ocupan sus miembros-as, esta
distincion nos permitira establecer las principales diferencias que
presentan los hogares que no se vinculan al turismo de aquellos que
si 1o hacen. Entendemos por hogares vinculados al turismo aquellos
en los que a menos uno de sus miembros labora en esta actividad.
Esta informacion se puede apreciar en el cuadro 3.

En primer término, debe destacarse que el 37.7 % de los hogares
del casco urbano de La Fortuna tienen al menos un miembro que
trabaja en turismo, lo cual evidencia el fuerte impacto de esta actividad
en el distrito, gue de hecho se constituye en la principal fuente de
empleo en lalocalidad. Las otras actividades en que se empleala
poblacién fortunefia son: servicios comunales, publicosy personaes
(15.2%), comercio (13.3%), agriculturay ganaderia (9.2%), in-
dustria manufacturera (8.2%), construccion (6.3%), electricidad,
aguay gas (2.8%), transporte (5.1 %) y servicios a empresas (4.1 %).
Debe tenerse en cuenta que el turismo se vincula con algunas de las
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actividades méas dinamicas de lalocalidad, tales como el comercio,
laconstruccidny los servicios.

Cuadro 3

LA FORTUNA: PERFIL DE LOS HOGARES
SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD

Variables Actividad  Actividad Total**  Sigo.*
turistica no turistica
(n =66) (o =97) (n=163)
Sexo del jefe-a (%) 019
Hombre 65.2 81.4 74.8
Mujer 34.8 18.6 25.2
Edad del jefe (promedio en
afios cumplidos) 40.8 40.6 42.0 468
Escolaridad del jefe-a
(Promedio en afos) 6.4 7.9 7.0 .010
Tamafio del hogar (promedio) 5.2 4.4 4.6 .003
Relacién de dependencia*** 0.3 0.4 0.4 .076
Numero de ocupados (promedio) 2.2 1.6 1.7 .000
Ingresos mensuales (promedio
en colones) 320.457 208.637 239.813 012

Prueba t para variables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

** Este total corresponde a la suma de hogares vinculados a actividad turfstica y no

vinculados a esta actividad, pues se encontraron 12 hogares sin personas econémi-
camente activas (desempleados-as o pensionados-as).
*#* Cociente del nimero de nifios-as y el de mayores de 64 afios, entre el resto de

personas del hogar.

Fuente: Investigacion realizada.
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En cuanto al perfil de los hogares, cinco variables presentan una
diferencia estadisticamente significativa, lo que nos permite esta-
blecer algunas caracteristicas que distinguen alos hogares vinculados
al turismo:

¢+ Cuentan con una proporcion mayor de jefaturas femeninas, que
incluso triplicaal promedio nacional, el cual ronda el 10.5%.
Esto podriaindicar que los hogares jefeados por mujeres en-
cuentran en el turismo una oportunidad laboral que les permite
obtener el sustento necesario. Asimismo, debe destacarse que la
actividad microempresarial turisticafacilitalaincorporacién de
mujeres al mercado laboral sin que requieran trasladarse de sus
viviendas. Asi, €l aquiler de habitaciones adentro o adjuntas a
lavivienda, podria ser asumido por muchas mujeres como una
extension de las actividades domésticas que, histdricamente, han
desarrollado.

* Losasjefesde hogares vinculados al turismo presentan una
escolaridad menor que la de los jefes-as de hogares articulados
aotras actividades productivas. Cabe destacar que en ambos
casos se trata de una escolaridad relativamente baja (7 afios en
promedio para el total), pero mientras los-as jefes-as de hogares
no vinculados a la actividad turistica tienen casi 8 afios de
escolaridad, los-as de hogares articulados a turismo tienen poco
mas de 6 afios de escolaridad en promedio; es decir, la primaria
completa. Cabe destacar que la escolaridad de los-as
propietarios-as de establ ecimientos microempresarial es turisticos
es dos afios mayor que ladel promedio de personas que trabajan
en esta actividad, lo cual evidenciala bgja calificacion de la mano
de obra asalariada (bartenders, cocineras, personal de limpieza,
etc.).

¢ Loshogares vinculados al turismo tienen un mayor nimero de
miembros, a pesar de |la ya anotada proporcion de jefaturas
femeninas. Asimismo, cuentan con una cantidad mayor de
personas ocupadas, |o cual, sin duda, incide en €l ingreso del
hogar.
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Los hogares con a menos un miembro trabajando en turismo
tienen ingresos sensiblemente mayores a los que perciben los
otros hogares, lo cual implica gue no solamente propietarios-as,

sino también trabajadores-as, acceden aingresos mayores vin-
culandose al turismo, a pesar de labaja escolaridad. Las propinas
y €l ingreso en ddlares son factores que contribuyen a elevar €l

ingreso salarial de quienes trabajan en la actividad turistica. Sin

embargo, debe tenerse en cuenta que este ingreso también logra
ascender gracias alaincorporacion de un mayor nimero de
miembros al mercado laboral.

Dos variables no presentan diferencias significativas entre los
dos tipos de hogares, por |o que mas bien permiten caracterizar el
hogar promedio de La Fortuna. Se trata de la edad del-lajefe-a, que
ronda los 42 afios y larelacion de dependencia que es 0.4 en promedio
parael total de familias de la comunidad. La primera variable muestra
que las familias fortunefias cuentan con jefes-as relativamente
jovenes, en edad productiva. La segunda remite ala proporcién de
nifios-asy personas mayores de 64 afios entre €l resto de miembros
del hogar. Asi, aunque los hogares vinculados a la actividad turistica
tienen un mayor nimero de miembros-as, no presentan unarelacion
de dependencia que les distinga de los otros hogares, |o que indica
que estos miembros se encuentran en edad productivay por €llo
también cuentan con un mayor niimero de ocupados-as.

PERFIL OCUPACIONAL DE LA POBLACION FORTUNENA:
EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

~ Unasimple mirada al casco urbano de La Fortuna evidencia el
!mpacto del turismo en esta localidad; como se sefial 6 anteriormente,
en los alrededores del parque abundan los restaurantes, cabinas,
hoteles, operadores de tours, ventas de souvenirs. De tal maneraque,
como era de esperar, méas de latercera parte de las personas ocupadas
del distrito estan vinculadas a turismo. En razén de o anterior, a
ontinuacion se repasa la informacién sobre la poblacién ocupada del

41



distrito en relacion con su articulacion o no ala actividad turistica.
(Véase cuadro 4).

Cuadro 4

LA FORTUNA: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LA POBLACION OCUPADA POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Actividad Actividad Total Sign.*
turistica no turistica
(n=101) (n=203) (n=304)
Sexo (%) .032
Hombres 55.4 68.0 63.8
Mujeres 44.6 320 36.2
Edad (promedio en afios
cumplidos) 30.3 355 33.8 .000
Escolaridad (promedio en afios) 7.8 8.2 8.1 374
Lugar de nacimiento (%) .308
Costa Rica 82.2 875 85.7
Nicaragua 17.8 12.0 14.0
Otro pais 0.0 05 0.3

*

Fuente: Investigacion realizada.

Respecto a las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion
ocupada, cabe destacar primeramente |as dos variables que presentan
diferencias estadisticamente significativas: el sexoy laedad dela
poblacién ocupada. Asi, casi €l 45 % de las personas que trabajan en
turismo son mujeres, mientras que en actividades no turisticas ellas
alcanzan menos de latercera parte del total de ocupados-as. Por otra
parte, la actividad turistica ofrece también buenas posibilidades de
insercion laboral parala poblacion joven pues, segun los datos
generados por nuestra encuesta esta actividad cuenta con traba-
jadores-as més jovenes que las otras actividades: €l promedio de edad
en turismo es de 30 afios y en las otras actividades més de 35 afios.
Si alo anterior agregamos que practicamente la mitad de pro-
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Pruebat paravariables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

pietarios-as de microempresas turisticas son mujeres, se puede sefialar
que la actividad turistica of rece mayores posibilidades de insercién
laboral paralas mujeresy los-as jovenesy, en ese sentido, muestra
una mayor equidad de género y generacional que las otras actividades
en que trabaja la poblacion fortunefia. Probablemente, el peso dela
actividad agricolay ganaderaincida en la presencia mayoritaria de
hombres y personas de mayor edad en actividades no turisticas.

En cuanto a escolaridad y lugar de nacimiento, las diferencias
entre ambas actividades no son significativas, por |0 que podemos
sefialar que el promedio de escolaridad de los-as trabajadores-as
fortunefios as ronda los 8 afios, con lo que supera a promedio de
escolaridad de los-as jefes-as de hogar, |o cual podria deberse aque
la poblacion trabajadora joven tiene una escolaridad mayor que laque
reportan los-as jefes-as de hogar. Sin embargo, |0s-as propietarios-as
de microempresas turisticas tienen una escolaridad mayor.

En cuanto al lugar de nacimiento, la proporcion de nicaraglienses
incorporados-as a actividades productivas es un poco mayor que la
proporcién que representan respecto al total de la poblacion (12.5 %);
asi, los-as empleados-as de origen nicaragliense representan el 14%
del total de la poblacién ocupada en La Fortunay, aunque la diferencia
no es significativa, debe destacarse su incorporacion en el turismo.
En esta actividad |os-as nicaraglienses se desempefian en labores de
limpiezay cocina, fundamentalmente. Ademés, los hombres nica-
raglienses se emplean en construccion y las mujeres también se ocupan
en el empleo domeéstico. Es probable que se encuentre una presencia
fuerte de nicaragiienses en actividades agricolas en las zonas rurales
del distrito.

La presencia de nicaraglienses en este distrito tiene origenes de
orden histérico, en virtud de que La Fortuna es zona fronteriza, pero
también obedece al incremento de los flujos migratorios suscitados a
partir de la década de los noventa en Costa Rica. Al respecto, hay
que tener en cuenta que la agricultura de exportacién adquiere gran
dinamismo en la zona norte en el contexto del modelo de desarrollo
adoptado a partir de la crisis de los afios ochenta. El uso de la mano
de obrainmigrante nicaragiiense (supernumerariay contratada en
precarias condiciones) aporta significativamente al éxito de la agro-

Xportacion en esta zona. En el caso del distrito de La Fortuna,
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ademas, |os-as nicaragiienses se ven atraidos por el dinamismo que
presenta la actividad turistica.

Cuadro 5

LA FORTUNA: CARACTERISTICASDEL PUESTO
DE TRABAJO POR TIPO DE ACTIVIDAD

Variable Actividad Actividad Total Sign.*
turistica no turistica
(n=101) (n=203) (n=304)
Numero de trabajadores del
establecimiento (promedio) 65.7 111 28.2 000
Localizacion del
Establecimiento (%) 000
Area urbana LE. 57.4 79.8 724
Area rural LT. 40.6 14.3 23.0
Otro lugar 2.0 59 4.6
Jornada laboral (promedio de
horas semanales) 52.6 50.3 51.1 335
Cotizacion a ccss (%) 274
Si cotizan 68.0 61.6 63.7
No cotizan 32.0 38.4 36.3
Ingresos mensuales
(en colones) 165543 125 812.9 139528 . 140

*

Pruebat paravariables de intervalo y chi cuadrado para variables de no intervalo.

Fuente: Investigacion realizada.

Ahorabien, teniendo una caracterizacion de la poblacién ocupada
fortunefia, pasemos ahora a repasar |as caracteristicas de |0s puestos
de trabajo a que accede la poblacion segun €l tipo de actividad
(turistica o no turistica). Este analisis nos permitira completar el
panorama de las posibilidades que ofrece €l turismo como fuente de
empleo en lalocalidad (Véase cuadro 5).

Lo primero que llamala atencion es que el promedio de trabagja-
dores-as en | os establ ecimientos en que labora la poblacion fortunefia
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es de poco menos de 30 personas, pero entre los dos tipos de actividad
hay una diferencia bastante significativa: mientras que los esta-
blecimientos turisticos cuentan con mas de 65 empleados-as en
promedio, en actividades no turfsticas este numero desciende a 11
personas. Al respecto, debe aclararse que, evidentemente, la pre-
sencia de empresas turisticas de gran envergadura como Tabacon,
que tiene 203 empleados-as, afecta el calculo del promedio, aunque
la mayoria de establecimientos turisticos en La Fortuna sean de
cardcter Microempresarial y en ellos el nimero de trabajadores en
promedio es 4,3 (Véase cuadro 2). Apartando a las 26 personas que
trabajan en Tabacon, el nimero promedio de trabajadores-as de los
establecimientos turfsticos desciende a 10.7, pero no podriamos dejar
de lado a la empresa que capta a la cuarta parte de las personas
ocupadas en turismo en esta localidad. ”

Por otra parte, la gran mayoria de la poblacion del distrito se
ubica en trabajos que se localizan en el area urbana, que es donde se
realizé nuestra encuesta. Sin embargo, cabe destacar que en la
actividad turistica el 40,6% puestos de trabajo se ubican en el area
rural, lo cual también esta relacionado con |a presencia de empresas
turisticas grandes que se han localizado més cerca del volcan Arenal.
Laincorporacion laboral de fortunefios-as en el empleo publico
(escuela, colegio, banca) y los servicios privados inclina la balanza
afavor delalocalizacién en el &rea urbana en las actividades no
turisticas.

Lajornada semanal promedio de |las personas ocupadas del
distrito fortunefio es de 51 horas, 3 horas méas que la que establece el
Cadigo de Trabajo. La actividad turistica requiere de trabajo nocturno
y en fines de semana, ademas, |os-as microempresarios-as tienden a
extender sus jornadas paraincrementar el ingreso y las personas que
trabajan con hoteles o restaurantes medianos o grandes prefieren
laborar "horas extra" que también les generan propinas extra. En
actividades no turisticas como la construccion y el comercio, también
es comin extender las jornadas para lograr ingresos mayores.

15.
Incluso, a aplicar lapruebat excluyendo a estas 26 personas que laboran en

Tabacon, ladiferencia entre el nimero de trabajadores-as de establecimientos
turisticos y no turistico no resulta significativa.
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Més del 60 % de la poblacién ocupada cotiza al Seguro Social, a
pesar de que subsiste una percepcion -equivocada, segun estos datos-
de que los-as microempresarios-as se tienden a no asegurarse. Cabe
destacar, al respecto, que segun lainformacion de la Sucursal de la
CcsS en La Fortuna, la proporcién de asegurados por cuenta propia
ha disminuido en los Ultimos afios, mientras que aumenta la pro-
porcion de asalariados. De hecho, la morosidad entre asegurados-as
por cuenta propia es bastante mayor que la que presentan los-as
patronos. La Directora de la Sucursal supone gue son las obligaciones
crediticias las que presionan alos-as patronos-as a estar al dia con
sus obligaciones con la ccss.

L os ingresos mensual es promedio de la poblacién ocupada
ascienden a C139 528, que son casi dos veces el salario minimo legal
en nuestro pais. Las personas que trabajan en turismo obtienen
ingresos mayores: 065.543 frente 2a025.812.9 en las otras ac-
tividades y, aunque esta variable no cuenta con una diferencia
estadisticamente significativa, sin duda algunainfluye en la elevacion
del promedio para €l total de poblacion." En este sentido, debe
tomarse en cuenta que nuestros datos muestran unatendenciaala
extension de la jornada (sobretrabajo) por parte de la poblacion
ocupada fortunefia, lo cual incide en la elevacion de los ingresos.
Asimismo, la presencia de turistas probablemente favorezca a otras
actividades productivas (el comercio, por gjemplo) al redlizar las
transacciones en délares, 1o cual permite compensar lainflacion a
través de la devaluacion del coléon. En la actividad turistica el acceso
a propinas también incrementa sensiblemente | os ingresos, sobre todo
de los-as asalariados-as.

16. Sehizo la prueba de excluir el empleo publico para calcular su peso en el promedio
de ingresos, sin embargo, con esta exclusion el ingreso promedio en esta-
blecimientos no turisticos més bien ascendi6 a 027.443.
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EQUIDAD Y MICROEMPRESA TURISTICA
EN LA FORTUNA

El principal objetivo de este apartado es conocer laincidencia de
laactividad turistica en laequidad y los niveles de bienestar en La
Fortuna. En otras palabras, podriamos plantear el siguiente cues-
tionamiento: ademas de constituir unaimportante fuente de empleo,
¢chacontribuido €l turismo a elevar la calidad de vida de los-as
fortunefios 857 ) _ S )

En primer término, hemos realizado un gjercicio que nos permite
observar las potencialidades de la actividad turistica para diferentes
grupos poblacionales con el mismo capital humano, en términos de

ingresos:."

Cuadro 6

LA FORTUNA: BRECHASDE INGRESO POR TIPO DE ACTIVIDAD
Y SEGUN GRUPO DE TRABAJADORES

(Por centajes)
Variable Actividad Actividad
turistica no turistica
w =101) (n=203)
Mujeres respecto a hombres 0 -19.5
J6venes respecto a no jévenes* -16.5 0
Nicaraglienses respecto a costarricenses 0 0
Trabajadores respecto a propietarios -48.8 -36.7

*

Jévenes: menores de 25 afios.

Fuente: Investigacion realizada.

¢ Las mujeres obtienen ingresos casi un 20% mas bajos que los
hombres en actividades no turisticas, mientras que en el turismo
no hay diferencias significativas entre ambos sexos. Aln hoy en
dia, las mujeres tienden a tener salarios menores que los hombres
Para el mismo puesto de trabajo, factor que probablemente afecte

17. En un anexo se encuentran las regresiones sobre las que se hizo el cuadro 6.

47



las disparidades de género en las actividades no turisticas, entre
las que el trabajo asalariado tiene un importante peso. Por otra
parte, sin duda la equidad que presenta el turismo en términos
de la propiedad en las microempresas es un factor que incide
positivamente en la paridad de ingresos.

¢ A pesar de que anteriormente habiamos sefialado que los-as
jovenes tenian mayor participacion en el turismo, en términos de
ingresos tenemos que ganan 16,5% menos que los no jévenes.
El uso de mano de obra familiar no remunerada en la actividad
turistica es uno de los factores que explica esta desigualdad en
términos de ingresos. En actividades no turisticas, en cambio,
las diferencias entre grupos generacionales no son significativas.

¢+ Ningunade las dos actividades presenta diferencias de ingresos
entre la poblacién nicaragiiense respecto a la costarricense, lo
cual es un positivo indicador de equidad entre trabajadores-as
con el mismo capital humano.

¢ Finamente, como era de esperar, |os-as trabajadores-as obtienen
ingresos bastante menores que los-as propietarios-as en ambas
actividades: en turismo casi un 50% menoresy en actividades
no turisticas poco mas del 35 % menores. Esto implica que los
maérgenes de ganancia del propietario-a turistico-a son mayores
que los que generan otras actividades econdémicas en La Fortuna,
excepto en el caso del sector publico, en el que no hay generacion
de ganancias.

Estos datos permiten confirmar que la actividad turistica ofrece
posibilidades de integracién equitativa en términos de género y na-
cionalidad, pero se mantiene una brecha en términos generacionales
y, sobre todo, vinculada a la propiedad de los establecimientos. Este
ultimo elemento sin duda alguna esta fuertemente relacionado con la
presencia de empresas medianas y grandes que hacen un uso intensivo
de lamano de obradel distrito y que amenazan con dominar el paisge
delaofertaturistica. Cabe destacar también que, a pesar de que los
ingresos salariales en el turismo tienden a ser superiores que en las
otras actividades, estos no logran compensar la brecha que establece
la propiedad.
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por otra parte, tenemos los niveles de bienestar de la poblacion.
En este estudio hemos considerado que €l andlisis de |a pobreza debe
superar las visiones dicotomicas (pobreza versus integracion) in-
tegrando la problemética de la vulnerabilidad. Con ello hacemos
referencia alas situaciones de riesgo de pobreza de hogares cuyos
ingresos superan la linea de pobreza. Este riesgo puede provenir del
deterioro abrupto de ingresos monetarios (hiperinflacion) que no es
el caso costarricense, o de laamenaza del desempleo. Este Gltimo
fendmeno se expresa en tres modalidades: a) la bisqueda activa de
empleo, b) el llamado desempleo desalentado; es decir, personas que
buscaron trabajo en el pasado infructuosamente y ahora estarian
dispuestas a incorporarse a mercado laboral, y c) el desempleo parcial
involuntario o desempleo visible. En el contexto de la actividad
turistica, Y particularmente tratdndose de microempresas, consi-
deramos que esta problemaética adquiere una relevancia particular.

El cuadro 7 muestra gue no existen diferencias significativas en
las condiciones de pobreza de |os hogares fortunefios-as respecto al
tipo de actividad en que se desenvuelven sus miembros. Sin embargo,
también evidencia que la proporcion de hogares pobres en el distrito
de La Fortuna es bastante menor al promedio nacional: solamente un
2,5 % del total de hogares fortunefios esté en condiciones de pobreza
extrema; es decir, tiene ingresos que no le permiten llenar las
necesidades alimentarias. A escala nacional setratadel 6,7% de los
hogares. Un 9,4 % de los hogares fortunefios se encuentran en
condicion de pobreza bésica, |lenan sus necesidades alimentarias
bési cas pero sus ingresos no les permiten cubrir otras necesidades.
A escalanacional, en esta situacion se encuentra el 13,9% de los
hogares. pe manera que en total, casi un 12% de los hogares
fortunefios estan en condicion de pobreza, mientras que a escala
nacional se trata de del 20,6% de |los hogares."

En otro rango se ubican los hogares en condicion de vul-
nerabilidad: se trata de aguell os con ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades bésicas, pero que en cualquier momento podrian caer

18!
Todas las cifras de pobreza a escala nacional se basan en los datos de la Encuesta
de Hogares y Propositos Multiples y fueron tomados de la pagina del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos en Internet.
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Cuadro 7

LA FORTUNA: HOGARESPOR TIPO DE ACTIVIDAD
SEGUN CONDICION DE POBREZA

(porcentaj es)
Condicién Actividad Actividad Total**  Sigo,*
de pobreza turistica no turistica
(n=65) (0 =96) (n=161)
344
Pobreza extrema 15 31 25
Pobreza basica 4.6 125 9.3
Vulnerabilidad 33.8 29.2 311
Integracion 60.0 55.2 57.1
Total 100.0 100.0 100.0

Prueba chi cuadrado.
Este total corresponde al nimero de hogares que declararon sus ingresosy que,
ademés, tienen al menos un miembro vinculado al mercado laboral.

Fuente: Investigacion realizada.

bajo lalinea de pobreza por €l riesgo de desempleo que amenaza a
sus miembros. S esta probabilidad de desocupacion se hiciera
efectiva, un 30% de los hogares verian descender sus ingresos bajo
lalinea de pobreza. Esta alta vulnerabilidad probablemente esta ligada
aladependenciadel turismo como actividad estacional y que, ademas,
genera empleos con condiciones sumamente flexibles. Este es el caso
también de otras actividades dindmicas del distrito, tales como la
construccion y el comercio. Finalmente, el 56.9% de los hogares
fortunefios tienen ingresos suficientes para cubrir sus necesidades
basicas y no se encuentran en riesgo de pobreza, por lo que se
consideran integrados.

Aunque no se hayan encontrado diferencias significativas entre
los hogares con algiin miembro vinculado ala actividad turisticay
aquellos en que esto no sucede, consideramos que el microem-
presariado turistico podria estar incidiendo de maneraindirectaen los
niveles de bienestar de |a poblacion. Por una parte, ya habiamos
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sefialado €l fuerte vinculo entre el turismo y las actividades que
completan -junto con el turismo- fuentes de empleo en lalocalidad:
los servicios, la construccion y el comercio. Asimismo, €l desarrollo
del turismo ha atraido a gran cantidad de empresas e instituciones
momo se veraen el proximo apartado- que proveen de serviciosy
empleo ala poblacion. Adicionalmente, el éxito de la microempresa
es un elemento que indiscutiblemente haincidido en el mejoramiento
de las condiciones de vida de una comunidad rural, como es La
Fortuna, en primer término por la distribucién de |a propiedad
(aunque no necesariamente de lariqueza) que, como hemos visto, es
una de las principal es fuentes de desigualdad en esta localidad.

DENSIDAD INSTITUCIONAL EN LA FORTUNA

Unavision amplia del desarrollo considera no solamente el
crecimiento econdémico, sino también las potencialidades de caréacter
social, politico, ecoldgico, etc. En este sentido, €l desarrollo local no
depende solamente de |as actividades econémicas con que una co-
munidad logra satisfacer |as necesidades de su poblacion y vincularse
a otros espacios; sino que también requiere de un tejido institucional
fuerte y comprometido con el desarrollo de lalocalidad. Es por ello
que, ademas de caracterizar ala principa actividad econémicade La
Fortuna (el turismo), hemos incluido un apartado que nos permita
acercarnos aladinamicainstitucional del distrito enfatizando en tres
aspectos:. lalocalidad o extralocalidad de las instituciones, lain-
terrelacion entre instituciones y larelacion entre la accion institucional
y €l desarrollo de lalocalidad. Adjunto se encuentra un mapa
institucional con el que se pretenden ilustrar estos elementos.

Aunque La Fortuna cuenta con una gran cantidad de insti-
tuciones, la mayoria de €llas dependen de directrices generadas fuera
delalocalidad. Tal esel caso de lasinstituciones financieras, las
instituciones educativas, la lglesia, laClinica, etc.'® Nétese, ademas,

19.
Entre las instituciones financieras, La Fortuna cuenta con agencias del Banco
Nacional, Banco Popular y Banco de Costa Rica (todos estatales); asimismo, desde
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que el gobierno local aparece fuera de las coordenadas de este mapa
por cuanto no tiene ningunaincidencia en la dindmica de la localidad.
Debe tenerse en cuenta que esta tendencia ala centralizacién en la
toma de decisiones en realidad es una caracteristica del sector publico
costarricense, por o que afecta a cas todas las comunidadesy La
Fortuna no es una excepcion.
Este centralismo tiene efectos no solamente sobre latomade
decisiones, sino también en la disposicion y presenciafisica de los-as
jerarcas en La Fortuna: constantemente estos-as deben acudir a
reuniones en Ciudad Quesada -que es la cabecera del canton- 1o que
limitalas posibilidades de interaccion institucional. A este elemento
debe sumarse que varios-as de estos-as jerarcas no son originarios de
La Fortuna por lo que, o vigjan diariamente a sus viviendas en otras
localidades, o solamente durante los dias |aborales pernoctan en el
distrito. Este elemento también incide negativamente en la accién
interinstitucional y en el compromiso con el desarrollo de lalocalidad.
Las relaciones interinstitucional es se han representado con lineas
que varian en su grosor de acuerdo con laintensidad de |as relaciones.
Al respecto, queda claro, primero, que la Asociacion de Desarrollo
Integral de La Fortuna (ADIF) eslaentidad clave en lavinculacién
interinstitucional en lalocalidad.?® Se trata de la organizacion que

hace 20 afios cuenta con una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Zona Norte (cooctQuE) cuya poblacién meta ha sido el sector agropecuario,
pero que, en el caso de esta localidad, ha ampliado su oferta de servicios hacia el
turismo. Las dos instituciones educativas con presencia en La Fortuna son la
Escuela y el Colegio Técnico Agropecuario. La primera se fundé en 1949 y el
segundo en 1973. El Colegio cuenta con una especialidad en turismo desde 1997,

pero solamente se ha egresado un grupo (en 1998) porque se abre bianualmente.

20. La apIF fue fundada en 1969 por un grupo de vecinos-as de La Fortuna con el
objetivo de construir las obras de las que el Gobierno Central y local no se hacfan
cargo. Hasta la fecha, la ApiF tiene a su haber obras de infraestructura como el
Complejo de Fiestas Civicas, el salon comunal "El Burio", la construccién y
asfaltado de caminos, el alcantarillado comunal y la construccién de aceras. Los
ingresos de la ADIF provienen de la realizacién de las Fiestas Civicas y los que
genera la Reserva Ecolégica Catarata Rio Fortuna, inaugurada en 1995. E1
gobierno central brinda una pequefia suma a las asociaciones de desarrollo del
pais, que, a juicio del Presidente de ADIF, no cubre siquiera los costos de planilla.
En tomo a ADIF existen ademas la Asociacion Civica (encargada de las Fiestas
Civicas), la Asociacién Deportiva, Asociaciéon de Salud, la Junta Administradora
del Acueducto y el Comité Local de Emergencias.
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mantiene relacion con mayor cantidad y variedad de instituciones,
pero ademas, tiene relaciones muy intensas con entidades como el
Acueducto Rural (el cual administraba hasta hace pocos afos), la
Agencia del Sector Agropecuario”(con el cual organiza, por ejemplo,
las Ferias del Agricultor) y el Areade Conservacion Arenal.  De
hecho, estas dos Ultimas entidades, junto con ADIF, conforman un
tridangulo en virtud de una experiencia de trabajo interinstitucional
ensayada hace varios afios en el marco de la Asociacion Regional para
el Desarrollo y la Conservacion Agroecoldgicadel Volcan Arenal
(ARDEVA). Dichaasociacion trabajé en la gestion, ante la mu-
nicipalidad, de un plan ordenador para La Fortuna.

Lalglesia Catdlica también destaca como una de las instituciones
gue mantiene vinculos con varias entidades, pero se trata de relaciones
menos intensas que estdn muy concentradas en el objetivo central de
la parroquia, que es "la evangelizacion"." Las instituciones edu-
cativas tienen pocainterrelacion con otras instituciones. En términos
generales, la dinamica gira en torno a colaboraciones mas que
relaciones reciprocas.

Esimportante destacar que instituciones como COOCIQUEY la
CcCss carecen de vinculos interinstitucionales. En el caso de Coo-
CIQUE, Se observa una dependencia fuerte de las relaciones con Ciudad
Quesada, ademas de que es una cooperativa surgida al calor de la
actividad agricolay ganadera, por o que ha perdido beligeranciaen
La Fortuna. La ccss cumple unaimportante labor en términos de
salubridad publica, pero no se detectaron evidencias de interre-
laciones con otras instituciones.

21. En 1998 las agencias del Consgjo Nacional de Producciony del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia se fusionaron en lo que hoy se conoce como Agencias

del Sector Agropecuario (A.S.A.). En LaFortuna, el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia abri6 sus oficinas desde hace 15 afios en razén de su alta produccién

de tubérculos, raices y ganado.

22. El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) Cuenta con sectores territoriales de
planificacion y accién, denominados Areas de Conservacion. El Area de Con-
servacion Arenal, por tanto, pertenece a este ministerio y gjecuta las tareas
vinculadas a la proteccién del medio ambiente de la zona.

23. Asilo sefid 6 Victor Julio Cubero, parroco de laiglesiade La Fortuna.
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Finalmente, en cuanto alarelacién entre el desarrollo local y la
accion institucional, en el mapa institucional se ha querido resaltar
este elemento mediante el uso de diferentes tonalidades. Las ins-
tituciones que aparecen en gris oscuro son aquellas que tienen una
mayor incidencia en el desarrollo local y en cuanto esarelacion
descienden las tonalidades son més claras.

Resulta necesario aclarar que la Asociacion de Microempresarios
Turisticos de La Fortuna (AMITUFOR) aparece sin color porque, segin
nuestras entrevistas recientes, practicamente ha desaparecido. Re-
cuérdese que casi el 60% de los-as microempresarios-as turisticos
manifestaron no pertenecer a asociaciones gremiales en 1998, cuando
AMITUFOR &ln funcionaba (Véase cuadro 2), lo que da cuenta tanto
de la escasa asociatividad que caracteriza a este gremio, como del
bajo perfil de organizaciones turisticas en la zona. Del mismo modo,
la Municipalidad de Ciudad Quesada no pareciera tener incidencia
algunaen €l desarrollo de La Fortunay muchas de sus competencias
han sido asumidas por la Asociacién de Desarrollo (recoleccion de
basura, mantenimiento y construccion de caminos, aceras, centros
recreativos, etc.).

La Asociacion de Desarrollo, por el contrario, aparece como la
entidad con mayor incidenciaen el desarrollo de lalocalidad en virtud
de sus miltiples e intensos vinculos institucionales. Ademés, ADIF ha
emprendido una serie de proyectos comunales como la recoleccion
de basura, la organizacion de las Fiestas Civicas, el asfaltado de
caminos, la construccién y reparacion de aceras. ADIF cuentatambién
con un salén comunal, una sala de reuniones y administrala Reserva
Ecol6gica Catarata Rio Fortuna. Entre los proyectos futuros de ADIF
se encuentra la conclusién de un Parque Recreativo, el cementado del
camino ala catarata, la elaboracion de senderos en las cataratas y la
construccion de nuevas aceras en la comunidad.

El Area de Conservacion Arenal, las Oficinas del Sector Agro-
pecuario y lalglesia Catdlica son otras tres entidades que trabajan
por el desarrollo de La Fortuna. Las dos primeras, como se ha
sefialado, tienen experiencia de trabajo compartida en el marco de
proyectos conservacionistas. En el caso de la lglesia, hemos
considerado importante destacar su potencial como aglutinadora de
gran cantidad de poblacién, ademés de la labor pastoral que realizan
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muchos-as feligreses. Esta es una institucidn que cuenta con
relaciones con varias entidades local es, aunque laintensidad de estas
no sea muy alta.

L os bancos estatal es tienen poca relacién interinstitucional, pero
cuentan con un gran peso para €l desarrollo de lalocalidad merced
al crédito. La mayoria de microempresarios-as turisticos, asi como
el sector agropecuario, han surgido y dependen todavia de los créditos
otorgados por el Sistema Bancario Nacional, por |o que constituyen
entidades cruciales en el desarrollo econémico y productivo. Lo
anterior a pesar de que lamayoria de la poblacién se queja de las altas
tasas de interésy los excesivos tramites burocréticos.

Tomando en cuenta que el turismo es actualmente la principal
actividad econémica de La Fortuna, es notable la ausencia de ins-
tituciones vinculadas a esta actividad. En este sentido, lainsti-
tucionalidad fortunefia obedece a modelo de desarrollo agropecuario
gue dominaba el paisgje del distrito previo al boom turistico, lo cual,
sin duda alguna, incide en las escasas arti cul aciones que encontramos
entre las instituciones que, hoy en dia, parecieran verse obligadas a
reestructurarse pararesponder alas nuevas demandas de la poblacién
y del turismo. Asi, entidades como COOCIQUE, instaladaenLa
Fortuna en el contexto del desarrollo agropecuario, actualmente se
esfuerza por ofrecer unaampliavariedad de servicios al turista, lo
que, acriterio de la gerencia, establece una diferenciaradical con las
agencias de esta cooperativa instaladas en otras localidades. Sin
embargo, la presencia de instituciones de corte agropecuario, como
la Agenciadel Sector Agropecuario, podrian ser potenciadas en la
generacion de iniciativas tendientes a promover vincul os entre esta
actividad y €l turismo, como otro atractivo de lazona." Asimismo,
estas entidades podrian promover en ambos sectores las practicas
conservacionista en virtud de que tanto el turismo como la agricultura
requieren de la proteccion de los recursos naturales. En este sentido,
lapresenciadel Area de Conservacion Arenal podria generar diné-
micas virtuosas en torno ala conservacion del medio ambiente que

24. Cabe destacar que hace algunos afios se celebraba la Feria de la Yuca en La
Fortuna, actividad que constitufa una atraccion para nacionales y extranjeros-as-

Actualmente se esta realizando una Feria del Palmito.
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resultavital parael desarrollo de ambas actividades, y por lo tanto,
de LaFortuna

En el mismo sentido, el centralismo en latoma de decisiones fue
una de las caracteristicas principales de la expansion del Estado
costarricense durante |as décadas de los sesenta y setenta. Es por €llo
que algunas de las entidades que brindan servicios clave ala co-
munidad (Instituto Costarricense de Electricidad, para el caso de la
telefonia o Ministerio de Obras Plblicasy Transporte, para el caso
delas vias pablicas) no tienen presenciafisica en La Fortuna. Se trata
de instituciones que indudablemente han favorecido el desarrollo de
lalocalidad, brindando servicios indispensables para €l turismo, pero
que se han caracterizado por €l centralismo, que obliga alos-as
usuarios-as atrasladarse a Ciudad Quesada o hasta a San José, para
realizar algunos tramites.

En otras palabras, la institucionalidad fortunefia obedece al
modelo centralistay de desarrollo agropecuario, factor que se ha
constituido en obstaculo parala elaboracion de una agenda minima
de desarrollo local en el contexto de las nuevas condiciones del
distrito. Sin embargo, organizaciones locales (principalmente ADIF)
han logrado generar dindmicas virtuosas de desarrollo estableciendo
vinculos con ingtituciones instaladas en La Fortuna. La elaboracion
de una agenda de desarrollo local requeriria, empero, de la par-
ticipacion de més instituciones y agrupaciones de pobladores-as que
se planteen los retos actual es de comunidad.

MICROEMPRESA TURISTICA Y DESARROLLO LOCAL
EN LA FORTUNA: ALGUNAS CONCLUSIONES

La Fortuna es un distrito con grandes potencialidades no so-
lamente por su riqueza natural, que facilit6, primero, el desarrollo
gropecuario y luego, €l florecimiento de la actividad turistica.
IAdemés delo anterior, este distrito cuenta con potencialidades
mportantes en términos de capital social y humano, entre las cuales,
snduda aguna, el predominio de la microempresa en manos de

nenos-as es una de las mas importantes. Asimismo, la poblacién
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fortunefia presenta altos niveles de bienestar social y cuenta con una
gran cantidad y variedad de servicios béasicos instalados en el casco
urbano del distrito.

Actualmente, latercera parte de las personas ocupadas de La
Fortuna estan vinculadas directamente a la actividad turistica, lo que
la ha convertido en la principal fuente de empleo en lalocalidad, sea
por laviade la propiedad -que incluye |a autogeneracion de empl eo-
0 del empleo asalariado. El turismo presenta una distribucion laboral
equitativa en términos de género; en cambio, entre las personas que
se ocupan en otras actividades, las mujeres alcanzan apenas latercera
parte de los puestos. Asimismo, quienes trabajan en turismo obtienen
ingresos mayores que quienes se ocupan en otras actividades. Estos
elementos demuestran por qué el turismo sigue erigiéndose como una
actividad econémica promisoria para diversos sectores de la poblacion
fortunefia.

Unade las caracteristicas que ha distinguido el desarrollo tu-
ristico de La Fortuna es €l predominio de establ ecimientos micro-
empresariales, aunque recientemente han surgido empresas medianas
y grandes y se rumora que en €l corto plazo empresas transnacional es
se ubicaran en la zona. La futurainstalacion de compafiias trans-
nacional es turisticas se constituye en una nueva amenaza paralos-as
microempresarios-asy para el equilibrio ecolégico delazona. La
desorganizacién del microempresariado fortunefio podria acrecentar
esta amenaza si, como algunos-as suponen, se empieza a dar un
proceso de competencia "desleal" entre |os establecimientos tu-
risticos, en donde los mas pequefios cuentan con menos posibilidades
de éxito. Sin embargo, esta amenaza podria también desencadenar
una reaccion organizativa del microempresariado fortunefio frente al
hostigamiento externo (solidaridad confinada).

A nuestro criterio, la diversidad de précticas colaborativasy las
autorrepresentaciones en torno al carécter cooperativo, y no com-
petitivo, de la actividad microempresarial turistica en La Fortuna, asi
como la extendida préactica de las redes, evidencian la presencia de
dos modalidades de capital social: laintroyeccion de valoresy la
reciprocidad. En este sentido, la movilizacién de estas modalidades
de capital socia también podria mitigar los efectos de lainstalacion
de empresas transnacionales de lalocalidad, asi como fortalecer las
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autorrepresentaciones que han hecho de La Fortuna un destino en
donde el pueblo también es un atractivo.

por otra parte, los-as microempresarios-as muestran altos niveles
de satisfaccion con la actividad, tienen un excedente relativamente
alto y han desarrollado diversos mecanismos de cooperacion, pero su
mayor debilidad es |a escasa articul acién a organizaciones gremiales.
La organizacion podria facilitar la gestion de capacitacion, créditos
eincluso el ofrecimiento de diversos servicios a través de una agencia
turisticalocal con vinculos en el exterior del pais.

Es por ello que la desarticulacion de la organizacion del mi-
croempresariado turistico constituye, en si misma, una debilidad del
sector en tanto obstaculiza la accion coordinaday lainstitucio-
nalizacién de diversos mecanismos de cooperacion. La presenciade
la Camara de Turismo de la Zona Norte podria ser una alternativa a
corto plazo para solventar la ausencia de una organizacion de caracter
gremial-local que permita definir una estrategia de desarrollo de las
microempresas fortunefias, sobre todo de cara ala futurainstalacion
de compafiias transnacionales.

El desarrollo local no depende exclusivamente de | as actividades
econémicas con que una comunidad logra satisfacer las necesidades
de su poblacién y vincularse a otros espacios, Sino que requiere
también de un tegjido institucional fuerte y comprometido con el
desarrollo de lalocalidad. En el caso que nos ocupa, La Fortuna
cuenta con una gran cantidad y variedad de instituciones, pero la
mayoria se ven afectadas por el centralismo en latoma de decisiones
gue caracteriza alafuncién pablica en nuestro pais. Adicionalmente,
por tratarse de un distrito, el papel del municipio en esta localidad es
sumamente débil o nulo. A pesar delo anterior, entidades como la
Asociacion de Desarrollo Integral (ADIF) -que si tiene un caracter
0ca “territorial- se han constituido en piezaclave paralageneracion
de vinculos interinstitucionales. En el mismo sentido, existe una
experiencia de trabajo coordinado alrededor del tema de la con-
gervacion del volcan Arenal, lideradapor la ADIF, e Areade

onservacion Arena y la Agenciadel Sector Agropecuario, se trata
de la Asociacion Regional para el Desarrollo y Conservacion Agro-
peologica del volcan Arenal. Ladivulgacion de esta experienciay la
orporacion de nuevos actores serian fundamentales parainiciar un
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proceso tendiente ala elaboracién de un plan de desarrollo paralLa
Fortuna. Lo anterior, por cuanto el desarrollo (turistico y agro-
pecuario) de esta comunidad esta intimamente vinculado con la
riqueza ecol dgica que deriva de la cercania con el volcan Arenal.

Distinguimos tres grandes retos en términos de la orientacion de
politicas hacia el desarrollo local en esta comunidad. El primero
refiere a algunas desigual dades que presenta el mercado laboral for-
tunefio y que afectan a tres sectores de poblacion: alas mujeres
ocupadas en actividades no turisticas, alos-as jévenes que laboran en
turismo y alos-as trabajadores-as -frente a propietarios-as-en ambos
grupos. La Fortuna es una localidad que ha avanzado mucho en
términos de integracion de las familias, pero politicas tendientes a
mitigar estas desigualdades resultan necesarias si se quiere que el
desarrollo de lalocalidad brinde frutos a todos | os sectores de
poblacion.

El segundo reto remite alos arreglos comerciales mediante los
que el microempresariado turistico fortunefio se inserta en el mer-
cado. Al respecto, urge plantear medidas tendientes a consolidar los
arreglos comerciales en que los agentes locales tienen mayor control
y beneficios. Sin embargo, también es necesario generar enca-
denamientos que permitan que las microempresas locales se articulen
a mercado del turismo global. La comercializacion via Internet es
una alternativa que esta tomando fuerza, pero se requiere también de
opciones gue ofrezcan los diversos servicios a que el-la turista puede
acceder en La Fortuna. Para ello es indispensable articular estos
esfuerzos en una organizacion que facilite el mercadeoy ladis-
tribucion de beneficios.

El fortalecimiento de la accion institucional coordinada cons-
tituye el tercer gran reto, pues permitiria que la gran cantidad de
instituciones que tienen presencia en La Fortuna orienten su accionar
hacia el desarrollo integral de la comunidad. Existen experiencias en
este sentido, pero se requiere consolidarlasy, sobre todo, integrar a
otros actores locales.

Ladebilidad organizativa del sector turistico es uno de los
obstacul os que deben ser superados si se quiere fortalecer la coor-
dinacion interinstitucional, por dos razones: 1) siendo el turismo la
principal actividad econdmica de La Fortuna, deberialiderar las
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iniciativas de desarrollo, y 2) la amenaza de lainstalacion de trans-
nacionales turisticas podria tener efectos menores si existiese una
organizacion que potencie las cualidades de la microempresa me-
diante la gestion de capacitacion, facilidades de crédito, mercadeo,

La Fortuna cuenta con las instituciones que brindan estos
servicios, o que se requiere es reorientar su accionar en aras del
desarrollo integral de la comunidad.

A lo largo de este capitulo, hemos planteado que en La Fortuna
se ha desarrollado un modelo de turismo integrado o social. Este
model o se distingue porque prevalecen |0s pequefios negocios, la
apropiacion de los beneficios turisticos se queda en lalocalidad y
existe una escasa intervencion del Estado y de grandes empresas
turisticas. En efecto, en La Fortuna actualmente predominala micro
y pequefia empresa. Sin embargo, un breve vistazo alas cadenas de
comercializacién através de las cuales estas empresas se insertan en
¢l mercado, nos muestra que en dos de ellas el control es ejercido por
un agente externo (através de agencias de vigjes externasy através
de hoteles grandes de la zona). Se trata justamente de los arreglos
comerciales que implican una relacion activa con agentes extra-
locales, pues en el caso de la comercializacion directay de las cadenas
conformadas por hoteles pequefios y operadores de tourlocal es, todos
los agentes implicados estan en La Fortuna. Adicionalmente, los dos
primeros arreglos comercial es son |os que menos beneficios dejan a
la comunidad, ya que los-as visitantes muchas veces solamente
realizan una breve estacion en La Fortuna. Por ello, consideramos
que en esta localidad estamos a las puertas de unainvolucion en
términos del desarrollo turistico, en donde laincursién de trans-
nacionales hoteleras afincaria el modelo de integracion relativa. Esta
involucion tendria también consecuencias en el deterioro del medio
ambiente merced a incremento del volumen de visitantes a las zonas
protegidas, que ademés redunda en un incremento del volumen de
gdesechos, asi como la pérdida de zonas verdes que pasarian a ser

nstrucciones.

Por otra parte, el andlisis de ladensidad institucional del distrito
evidencia que, en efecto, existe una déhil presencia del Estado pues
aungue abundan instituciones que | e representen, estas tienen una
escasa articulacion con el desarrollo de la comunidad. Asimismo, la
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ausencia del gobierno local ha dado paso al ‘empoderamiento’ de la

Asociacion de Desarrollo que pareciera erigirse en €l principal

interlocutor de lalocalidad. ANEXO
El previsible ingreso de transnacionales turisticas a La Fortuna

avizora un acercamiento al modelo de integracion relativa. Cu-

riosamente este model o pareciera avanzar -histéricamente- a partir

del turismo de enclave por la evolucion de los gustos turisticos o la

intervencion estatal. En este caso, sin embargo, consideramos que la Cuadro A.1
insercion en el mercado global estaria siendo determinante de esta
transposicion de model os de desarrollo turistico. Lo anterior, por REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL

cuanto elementos como |a desorganizacion del microempresariado y DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN
ACTIVIDADES TURISTICASEN LA

la carenciade un plan de d.emrrollo local se corwsiltuyen en escollos FORTUNA A PARTIR DE
parafortalecer un modelo integrado que permita potenciar algunas PREDICTORES SEL ECCIONADOS
de las cualidades del desarrollo microempresarial en La Fortuna, tales

como laintroyeccion de valores como la solidaridad y |a cooperacion,

- . . . Variables B Error tipico Signif.
la préactica de redes, el impacto en los niveles de bienestar, entre otros.

Para terminar, queremos sefialar que la sostenibilidad del éxito Mujeres -0.032 067 637
delainsercion de La Fortuna através del turismo depende fun- Jovenes -.165 071 .022
damentalmente de la habilidad de los actores locales para articular Extranjeros -0.09 085 289
acciones que permitan la subsistenciay desarrollo de la actividad ,

. . . Trabajadores -.488 125 .000
microempresarial, asi como para plantearse el desarrollo local desde
las potencialidades y limitaciones de la propia comunidad. Escolaridad -0.012 011 348
Experiencia -0.015 017 .388
(Experiencia)? -0.000 .001 11
Constante 5.466 172 .000
R? gjustado 299
N 101

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro A.2

REGRESION LINEAL MULTIPLE SOBRE LOGARITMO DECIMAL
DEL INGRESO LABORAL MENSUAL EN
ACTIVIDADESNO TURISTICASEN LA FORTUNA
A PARTIR DE PREDICTORES SEL ECCIONADOS

Variables B Error tipico Signif.
Mujeres -.195 .082 .000
Jovenes -0.047 051 383
Extranjeros -0.207 .061 737
Trabajadores 367 .062 .000
Escolaridad -0.024 .005 .000
Experiencia -0.020 .008 .013
(Experiencia)’ -0.001 000 .016
Constante 5.086 .082 .000
R2 gjustado .382

N 203

Fuente: Investigacion realizada
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